Gyula-Delta Mikrohullamu Internet Szolgaltatas — 5720 Sarkad, Hajdu u. 48.

Altalanos Szerzédési Feltételek
3.a. szamu melléklet

Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a Gyula-Delta Kft. ,,D-Net” Internet szolgaltatasanak
igénybevételére egyéni el6fizetok részére
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ELOFIZETOI SZERZODES MAGANSZEMELYEK
RESZERE

SZOLGALTATO:

Név: Gyula Delta Kift.

Cim: 5720 Sarkad Hajdu u. 48
Cégjegyzék szama: Cg.04-09-009691
Bankszamlaszam: 53600051-11111582

SZERZODO FEL (ELOFIZETO) ADATAI:

MAGANSZEMELY ELOFIZETO:

=Y PP UT R PTOPPPPPPPTTTRN
7 ¢ PSPPI
L= T Yo 4 T =
E N )Y/ I W == PP OPP PP PTPRP
S (=Y YT 1= V80 T Lo SRR
S 4=10 I o TE=72-  o  ErPPPTTPPOUPPPP

KAPCSOLATTARTO ADATAI:
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AZ ELOFIZETES ADATAI:

Hozzaférési pont kiépitése:
o Az Eléfizetd szolgaltatasi hozzaférési pont végberendezés kiépitését nem kéri,
az Internet szolgaltatast sajat berendezésével veszi igénybe.

o Az Eléfizetd szolgaltatasi hozzaférési pont végberendezés kiépitését kéri,
az eltfizetdi végberendezést megvasarolja.

o Az Eléfizetd szolgaltatasi hozzaférési pont végberendezés kiépitését kéri,
az elbfizetdi végberendezést részletfizetéssel megvasarolja.

Az El6fizetd szolgaltatasi hozzaférési pont végberendezés kiépitését kéri,
az elbfizetd a végberendezést nem vasarolja meg.

A szerz8dés hatalya: o hatarozatlan ideji o 1 év hatarozott o 2 év hatarozott
Szolgaltatas [6tesiteSENek helye: ..o s

FIZETENDO DIJAK, MELYEK A 25%-0S ALTALANOS FORGALMI ADOT NEM TARTALMAZZAK:

Internet eldfizetés havi dija (F1): ..o
Bekotés adminisztracios dija (egyszeri dij, FL): oo
Felszerelési dij (egyszeri dif, Ft): ..o
El6fizet6i végberendezés egyszeri dija megvasarlas esetén (Ft): ....ccoooeeiviiiiiie e,
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SZAMLAZASI ADATOK:
Fizetési mod: o KESZPENZ o BANKI ATUTALAS

Szamlavezetd bank, bankSZAMIASZAM: .........iiiiiiiiiie e

Kijelentem, hogy a jelen El6fizet6i szerz6déssel kapcsolatban az altalam megadott adatok a valésagnak
megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az altalam megadott adatokban véltozds koévetkezik be, arrédl a
Szolgaltatot 8 napon beliil irasban tajékoztatom.

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), e-mail azonositojat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatd sajat
Uzletszerzési (marketing) célbdl kezelje:
o IGEN o NEM

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), e-mail azonositdjat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatd
harmadik személynek vagy szervezetnek — tovabbi kiilén beleegyezése nélkil — tovabbitsa, kdzvélemény-, piac-,
illetve tudomanyos kutatés, valamint kozvetlen Uzletszerzés céljara:

o IGEN o NEM
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El6fizet6i Szerz6dés, mely létrejott egyrészrél a Gyula-Delta Kft.(tovabbiakban, mint Szolgaltatd), masrészrél az
adatlapot kitolté Eléfizetdé koézott alulirott napon és helyen mikrohullamu radiés adatatviteli 6sszekoéttetés
létesitésére Internet elérés céljabol. Jelen szerzédés a Gyula-Delta Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeivel
(tovabbiakban: ASZF) egyiitt érvényes. Az ASZF megtekinthetd a Gyula-Delta Kft. Ugyfélszolgalatan.

1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato Internet Hozzaférési Szolgaltatas (Szolgaltatas) nyujtasat vallalia az Elbfizeté részére a jelen
szerz8désben valamint az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételekkel.

Adatatviteli eszkdéz hasznalatanak biztositdsa: a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges elbfizetdi
végberendezés tulajdonjoga jelen szerz6dés keretei k6zott az alabbiak szerint alakul:
a) Az Elbfizetd jelen szerz6dés megkotésekor mar rendelkezik a Szolgéltatas vételére alkalmas
berendezéssel
b) Az El6fizetd jelen szerz6dés megkotésekor megvasarolja a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezést
c) Az Elbfizet jelen szerz8dés megkotésekor részletfizetéssel megvasarolja a Szolgaltatas vételére alkalmas
berendezést.
d) Az El6fizetdé jelen szerz6dés megkotésekor nem vasarolja meg a Szolgaltatas vételére alkalmas
berendezést.

Az a) és b) esetben a berendezés tulajdonosa az Eléfizetd, a c) esetben a hatarozott idejii szerz6dés lejartaig a
berendezés tulajdonosa a Szolgaltatd, d) esetben a berendezés a Szolgaltaté tulajdonaban marad,a szerz6dés
megszinésekor a késziléket és tartozékait (antenna, kabelek, adapter) lUzemképes allapotban vissza kell
visszaadni a szolgaltatonak.

A b), c) és d) esetben a Szolgaltatd biztositja az El6fizeté részére a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges
adatatviteli eszkdzok beszerzését, konfiguralasat és kiszallitasat.

Az Eldfizetd mindegyik esetben kérheti a vegberendezés felszerelését és belizemelését, melyért a Szolgaltatd az
ASZF 4. sz. melléklete szerinti felszerelési dijat szamitja fel.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd részletfizetéssel vasarolja meg az eléfizetéi végberendezést, és a szerz6dés
id6tartama alatt az el&fizetdi végberendezésben az Eléfizetének felrohaté okbdl kar keletkezik, ugy az Eléfizetd
kételes az eszkdz forgalmi értékét megtériteni. Szolgaltatd — amennyiben az El6fizetével err6l mashogy nem
allapodik meg — az eszkdz helyszini telepitését (szolgéltatds hozzaférési pont l1étesitését) az Eléfizetdi szerz6dés
alairasat kovetd 15 napon belll elvégzi.

2. A Szolgaltatas igénybevételének médja

A Szolgaltaté napi 24 6ras hozzaférést biztosit az ASZF-ben rogzitett feltételek szerint a kivalasztott szolgéltatas
igénybevetelére. A Szolgaltatas igénybevetele eseten El6fizetd koteles azt rendeltetésszerlien, a Halozathasznalati
Iranyelvek — ASZF 5. sz. mellékletében foglaltak — betartasaval hasznaini.

3. A Szolgaltatas Gizembe helyezése

Szolgéltaté vallalja, hogy a Szolgaltatast az Igénylélapon (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott szolgaltatasi
hozzaférési ponton miiszaki megvalodsithatosag esetén, legkésébb az egyedi El6fizetsi Szerzédés létrejottét kovetd
15 napon belil Gzembe helyezi. Szolgaltaté az Eléfizetdnek a Szolgaltatas Uzembe helyezésérdl irdsbeli értesitést
kuld. Az Eléfizeté az atvételt nem tagadhatja meg, ha a Szolgaltatas megfelel a szerz6désben vallalt miszaki
jellemzdknek. Amennyiben a mikrohullamu radiés hozzaférési szolgaltatast Szolgaltatdé a hozza beérkezett
megrendeléstdl szamitott 45 napon belil — miszaki okok miatt — nem tudja létesiteni, ugy arrol az Eléfizetének
értesitést kild és jelen szerz6dés hatalyat veszti.

4. Dijfizetés

A Szolgaltaté havonta elére szamlazza le Eléfizetének a valasztott dijcsomagnak megfeleld havi dijat, illetve a
Szolgaltatas megkezdésekor esedékes egyszeri dijakat. Az Eléfizet6 szamlajat atutalassal, postai csekken térténé
befizetéssel vagy készpénzben a Dijbeszeddnél egyenlitheti ki. Amennyiben a szamlan szerepl6 hataridd lejaratat
kovetd 5 napon belil a Szolgaltatbhoz nem érkezik meg a kiszamlazott Gsszeg, Szolgaltaté a szolgaltatast
korlatozhatja illetve az ASZF 10. és 11. pontja szerinti esetekben a szerzédést felmondhatja, valamint jogaban all
az El&fizetd részére hitelezett dsszegre idéaranyosan a mindenkori jegybanki alap kamat kétszeresét kiszamlazni.
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5. A szerz6dés hatalya
Hatarozott idétartamu szerzédés

El6fizetd elismeri, hogy Szolgaltatd részére kedvezményeket nyujt, és vallalja, hogy a hatarozott id6tartam alatt
dijat nem modosit, ezért az Eléfizet6 vallalja a kdvetkezb feltételeket.
Amennyiben a hatarozott idejlii szerz8dés lejarata elétt a szerz6déses jogviszony meghosszabbitdasa vagy
megsziintetése céljabol az Eléfizeté irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6, ugy a szerz6dés automatikusan
hatarozatlan idejlivé alakul at.
A szerz6dés megsziintetése esetén a felek a szerzédésbdl fakadd, egymassal szemben fennallé esetleges
tartozasaikkal elszamolni kdtelesek. A hatarozott idejl szerz6dés megsziinik:
e a hatarozott id6 lejartaval, amennyiben a jogviszony megsziintetése céljabol az Eléfizetd nyilatkozatot
terjeszt el6,
k6z6s megegyezéssel,
a Szolgaltatonak felrdhaté a szerz6désszegés miatti felmondassal,
az Eléfizeté vagy Szolgaltaté jogutéd nélkili megsziinésével.

Amennyiben az Eléfizeté az el6z6ekben felsoroltakon kivili okbdl a hatarozott idétartam lejarta elétt kivanja
megsziintetni a szerzédést, ezt 30 napos felmondasi idével megteheti és figyelemmel az ASZF 11. pontjara kételes
a hatarozott idétartam fennmarado részére a Szolgaltatonak jaré havi dijaknak megfelelé dsszeget a szerz6dés
megsziinését kdvetd 15 napon beliil egy 6sszegben megfizetni.

Az El6fizetdé tudomasul veszi, hogy ha a jelen El6fizetdi szerz6dést a meghatarozott idd lejarta el6tt megsziinteti, a
szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos koltségeket, valamint a leszereléssel kapcsolatos
koltségeket egy 6sszegben koteles a Szolgaltatonak kiegyenliteni.

Barmelyik fél irasban a masik fél sulyos szerz6désszegé magatartasa esetén azonnali hatéllyal felmondhatja a
szerz6dést azt kdvetben, hogy a szerz8désszegd magatartds megszintetésére irasban, 8 napos hataridével
felszdlitotta a szerz6désszegd felet és ez a hataridé eredménytelentil telt el.

Hatarozatlan id6tartamu szerz6dés

El6fizeté a hatarozatlan idejl szerz6dést 30 napos felmondasi idével barmikor jogosult felmondani.

A legrovidebb szerzédéses id6szak

A legrévidebb szerz6déses id6szak: a szerz6dés a Szolgaltatod altal térténd alairas napjan lép hatalyba és, hacsak
a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjdn el6bb meg nem szilinik, a szerz6désben
meghatéarozott id6tartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatélyban. A hatarozatlan idétartamra kotott szerz6dés
legrévidebb id6étartama 3 honap. A hatarozott idétartamra kétott szerzédés legrovidebb idétartama 1 év.

A szerzodés felmondasa

Az Elb6fizetd az Elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu modositasa esetén az értesitéstél szamitott 15
napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani az El&fizet6i szerz6dést, amennyiben a
modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz.

Az El6fizeté a hatarozatlan id6tartamra megkotott szerz8dést a legrévidebb szerzddéses iddszak leteltét kdvetéen
30 napos felmondasi id6vel, irasban, indokolas nélkul barmikor felmondhatja. A szerzédés El6fizet6 altali
felmondasa esetén az Eléfizet6 a jogviszonybdl a felmondas id6pontjat megel6zéen, illetve azt kdvetben keletkezd
esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl nem mentesil. A hatarozott idétartamra kotott szerzédés
esetén a felmondas szabalyai a fentiekben (,Hatarozott id6tartami szerz6dés esetén” rész) keriltek
meghatarozasra.

A Szolgaltatd a szerzddést 60 napos felmondassal, irdsban, indokolassal barmikor jogosult megszintetni, kivéve a
kovetkezd eseteket:

e Szolgaltatd a szerz6dést az Eléfizetd szerz8désszegd magatartasa miatt 15 napos felmondasi idével
mondhatja fel ha
- az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldézatanak rendeltetésszer(
mikodését és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
felmondasi értesitést kovetéen 3 napon belil nem sziinteti meg

7/5



Gyula-Delta Mikrohullamu Internet Szolgaltatas — 5720 Sarkad, Hajdu u. 48.

- az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kdvetben sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze

- az El6fizetd a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitést kdvetéen
is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt
tovabbra is halézati szolgaltatas céljara hasznalja

e A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését kovetéen 5 napon belll
nem egyenlitette ki

e amennyiben az Eléfizetd nem fogadja el az ASZF mddosuldsat, Szolgaltatd jogosult a szerzédést 45
napos hataridével felmondani

e amennyiben a Szolgaltatas nyujtasa vis maior miatt a Szolgéltatd érdekkdrén kivil allé okbdl legalabb 60
napig lehetetlenné valik, Szolgaltaté jogosult a szerzdédést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal
felmondani

A Szolgaltatd a tulajdonat képezbé, a Szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt berendezések
visszavételezése céljabdl a szerz8dés megsziinését kdvetéen az Eléfizetdvel idépontot egyeztet a berendezések
leszerelése céljabdl. Az eszkdzok leszerelését az Eléfizetd altal alairt jegyzékonyv igazolja.

A Szolgaltaté az Eléfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast. Amennyiben az
értesités kézhezvételét kdvetd 30 naptari napon belll a Szolgaltatd az Eléfizetéhéz nem tud bejutni, ugy a 30.
naptari napot kévetéen a Szolgaltatoé kiszamlazza az Eléfizetdnek az Eléfizeténél 1évd berendezések és kiszallasok
értékét, illetve koltségét, melyet Eléfizeté 15 napon beliil kételes kifizetni.

6. Az Elo6fizetdi szolgaltatas korlatozasa

Az El6fizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy telies egészében torténé korlatozasara a
Szolgaltato az Eléfizetd egyideji értesitése mellett az ASZF 10. pontjanak megfelelé esetekben jogosult.

7. A hibajelentések és szamlapanaszok modja

Az Eléfizeté szamara hibabejelentés, panaszbejelentés a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, postai Gton
vagy elektronikus levélben vagy az Ugyfélszolgélat telefonszaman keresztil lehetséges, Ugyfélfogadasi idében.
Munkaidén tal az ASZF-ben megadott tigyfélszolgalati telefonszamon hibajelentés tehetd. A hibajelentések és
szamlapanaszok kezelésének modjat az ASZF 13. pontja tartalmazza.

8. Szerzédésszegés

Abban az esetben, ha barmelyik fél a szerz6désben foglalt kotelezettségeit sulyosan megszegi (a vis maior esetét
kivéve), a masik felet megilleti a felmondas joga, melyet 15 napos hataridével a masik félhez intézett irdsos
nyilatkozattal kell teljesiteni. Ebben az esetben a felmondasra jogosult fél kartéritésre is igényt tarthat a polgari jog
szabalyai szerint.

Sulyos szerzédésszegének mindsul kildndsen:

o Tisztességtelen tevékenység és minden olyan tevékenység, mely alkalmas arra, hogy a masik fél lzleti
hirnevét sértse, vagy azt kedvezétlen szinben tiintesse fel.

e Az El6fizetd visszaigazolt hibabejelentése utan a Szolgaltatd sajat hibajabdl 8 napon keresztil
folyamatosan nem tesz eleget szolgaltatasi kotelezettségének.
A szolgaltatas atadasa harmadik fél részére.
El6fizetd a fizetést elmulasztja hatarid6re teljesiteni, és azt felszélitasra 5 napon bellil nem pétolja.
Az Elbfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgaltaté halézatat a szerz8désben foglaltaktol
eltér8en Uzemelteti, atalakitja vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, illetve a hozzaférést
jogosulatlan személy részére atengedi.

o A szolgaltatashoz hasznalt berendezések szerz6dés szerint kikotott ellenérzését akadalyozza
Az adatatviteli berendezés fenntartasi, karbantartasi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetleg e
berendezések miiszaki eldirasokban meghatarozott feltjitasardl vagy kicserélésérdl nem gondoskodik

A Szolgéltaté hibas teljesitése esetén az Eléfizetst megilletd jogokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.
9. A Szolgaltaté feleléssége
A Szolgaltaté nem vallal sem anyagi, sem erkdlcsi felel8sséget:

o Az El6fizet6 altal az Interneten kdzzétett informacié valodisagaért

e Az El6fizetd altal az Interneten kozzétett informacid szerzdi jogot sérté tartalmaért és annak
kdvetkezményeiért
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o Az El6fizet6 altal az Interneten kézzétett informacio erkdlcsi, etikai tisztasagaért
o Az El6fizetdt érd, az Interneten keresztil torténd szamitogépes tdmadasok kdvetkezményeiért
o Akiulsé magneses terek zavard hatasabol addédo szolgaltatas kiesésekért

A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért vagy mindségromlaséért:

az Eléfizeté6 mlszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga

a miszaki berendezés vagy a Szolgaltatas helytelen vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata

az Eléfizet6 altal az eléfizet6i végberendezésben (szolgaltatasi hozzaférési pontban) okozott hiba

a szerz6déses kotelezettségek vagy jogszabalyi el6irasok megszegése az Elbfizetd altal

a Szolgaltatdas megszakitdsa vagy korlatozasa mas Szolgaltatd altal nyujtott helyi hozzaférés vagy
kapcsoldodas miatt

e az dramellatas hibjja

e Vis maior

10. Vegyes rendelkezések

Jelen szerzédes alairasaval El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato az Eldfizeté személyes adatait a
Szolgaltato Adatkezelési Szabalyzataban (ASZF 6. sz. melléklet) foglaltak szerint kezelje.

A szerz6déssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot ajanlott levélben vagy telefaxon, illetve
elektronikus levélben kell teljesiteni. Felek megallapodnak abban, hogy az elvarhatd biztonsagi feltételek mellett
tarolt elektronikus adatok a felek kézotti kommunikacié és szerz6dés teljesitésének kdlcsdndsen elfogadott
bizonyitékat képezik.

El6fizetd jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahoz, hogy Szolgaltaté az Eléfizetdé részére
elektronikus Gton hirleveleket vagy reklamot kildjéon, amely a Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivaldkat,
Ujdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgaltaté vagy mas reklamozé egyéb szolgaltatasait és termékeit népszerdisiti.
Az El6fizetd a reklamok kildését irasbeli bejelentéssel barmikor megtilthatja.

Elsfizeté tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és annak mellékleteiben foglaltakat
Szolgaltato a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, egyoldalian is jogosult modositani, mely
modositas hatélyba Iépése elbtt Eléfizetét az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti. (ASZF 8. pont)

Jogvita eseten felek targyalasok utjan kisérelhetik meg rendezni allaspontjukat. Amennyiben ez nem jarna
eredménnyel, az Eléfizet az illetékes hatdésagokhoz fordulhat. Az illetékes hatésagok elérhetésége az ASZF 18.
pontjaban talalhato.

Dijtartozas végrehajtasa esetén a behajtas koltségét az Elbfizetd koteles fizetni.

Polgari peres eljaras esetén felek a szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik
ki.

Jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

A szerz8dést a felek, mint akaratuknak mindenben megfelelét jovahagyodlag alairtdk, és azt magukra nézve
kotelezdnek ismerik el.

El6fizetd Szolgéltatod
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