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Halézathasznalati Iranyelvek a Gyula-Delta Kft. ,,D-Net” Internet szolgaltatasanak igénybevételéhez

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybe vevé Elbfizetok
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatét, valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

2. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

2.1. Amennyiben egy El&fizetd tevékenysége megsérti a szolgaltatd Iranyelveit, a szolgaltatdé fenntartja maganak a
jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést
tapasztalva altalaban elényben részesiti az lUgyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja 6ket a szabalytalan
tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kiléndsen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértése esetén
azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is sor kertlhet.

2.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait
és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

2.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely tdrvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast
sértd modon hasznaini.

2.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleértve az ingyenesen
elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, amelyet az Ggyfél a szolgaltatéd
halézatan keresztul ér el.

2.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadé vagy megtévesztd
tevékenység céljabdl hasznalni.

2.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

2.7. Tilos barmely szamitdégép, illetve szamitdégép-haldzat biztonsagat tamadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

2.8. Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre térténé jogosulatlan behatolas, vagy erre iranyuld
barmilyen prébalkozas.

2.9. Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati eszkdz mikddésének megzavarasa vagy szandékos
tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd halézatabdl vagy annak igénybevételével.

2.10. Tilos mas felhasznal6t meggatolni abban, hogy hasznélja a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.

2.11. Tilos a hélbzatot a szerzdi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran szerzdi joga
sérdl (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

2.12. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.

2.13. Az lIranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatdas azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha valaki a szolgaltaté halézatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

2.13. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznal6rdl, az altala forgalmazott informaciokrél, az
erintett felhasznalo tudta és hozzajaruldsa nélkul.

2.14. Tilos az Ugyfeleknek a halozaton athalad6 adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba elharitasa érdekében)
jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informacioét csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betorés
megakadalyozasa, hibaelharitas) megvalodsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazasat és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara

vonatkozé informaciét rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.
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3. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

3.1. Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségi levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére haszndlni. llyennek minésulhetnek tdbbek koézdtt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonlé tartalmu Gzeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli.

3.2. Tilos a szolgaltatdé halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valé valaszok begyl(ijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan igénybe vett, illetve az tgyfél altal
nyujtott barmely szolgaltatast a 3.1. pontban leirt médon reklamozni.

3.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szamos virus,
féreg, illetve spam kild6 ezen tilalom ellenére meghamisitja a feladd cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést
kildeni a feladonak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban,
amennyiben a felad6 vagy a cimzett nem a szolgéltaté sajat tgyfele.

3.4. Tilos szamos kopiat kuldeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszu Uzenetek
vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval
(mail bombing).

3.5. Tilos kuldeni, illetve tovabbitani ,holabda” leveleket (chain letters: Gizenet, amelyben olyan felhivas van, hogy a
cimzett kildje tovabb az Ulzenetet masoknak), vagy hasonld Uzeneteket, fiuiggetlentl attdl, hogy ezekben
folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fliggetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

3.6. A szolgaltatdé halozatat és szervereit nem szabad olyan mésik Internet szolgaltatétol kildott levelekre valo
valaszok fogadaséara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgaltaté vagy a masik Internet szolgaltaté irdnyelveit.

3.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett
web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az
Iranyelveknek.

4. A kapcsolattartas iranyelvei

Az Eltfizetének ki kell jelolnie egy kapcsolattartd személyt, aki felellés minden szamitdégépért, szamitogép
halézatért, amely a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az Eléfizetének meg kell
adnia a kapcsolattarté személy(ek) nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét még a halézati kapcsolat kiépitése
elétt. A kapcsolattartéra vonatkozé informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az
esetleges valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkézokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy az Eléfizetd rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.
5. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épuil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mérték(i) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eléfizetd részérél is, minden mas felhasznalo
szadmara negativ hatast valthat ki. A hal6zati er6forrdsokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét,

és az Iranyelvekbe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatds felfUggesztését, illetve megszintetését
eredményezhetik.

6. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltato jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerzédesi feltételeit az aktualizalt Iranyelvek szerint
megvaltoztatni, de kdteles a mindenkor mérvado szdveget az altala elére megjeldlt helyen (ASZF) elérhetdvé tenni.
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