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Adatkezelés, adatbiztonsag
A kezelt adatok kore

Szolgaltaté az Eléfizetének kizardlag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a vonatkozo
jogszabalyok kifejezetten el6irnak.
A Szolgaltaté az eléfizetdk és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd adatokat
kezelheti:

a. az el6fizetdi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kbtelezd elemei,

b. az el6fizet6éi végberendezés azonositéja

c. az el6fizetd cime és a végberendezés tipusa

d. az El6fizetd altal kildott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

e. a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme,

f. a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok

g. tartozas hatrahagyasa esetén az el&fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei

Az a. pontja szerinti adatok a szerz6dés megszlinéséig, a b-g. pont szerinti adatok a szamla
teljesitésének hataridejét kdveté hat hénapig, illetdleg a dijtartozas eléviiléséig kezelheték kivéve, ha
mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6.

A Szolgaltatoé sajat Gzletszerzési céljabdl — az elbfizetd beleegyezésével — kezelheti a fentiek szerinti
adatokat.

Adatbiztonsag

Szolgaltatd az Elbéfizeté személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon alkalmazottainak
biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara sziikség van.

Szolgaltatd koteles az ElSfizetSt tajékoztatni:
- azokrél a veszélyekrdl, amelyek a hirkzlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik
- a meghatarozott veszélyek csdkkentésének vagy elharitasanak lehetséges mddjardl, igy
kilondésen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositdé berendezésekrdl,
szolgaltatasokrol, az el6fizet6 altal végrehajthatoé intézkedésekrol

Szolgaltatd tajékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tajékoztatja El6fizetét, hogy Szolgaltato
eléfizetdi szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagat veszély nem
fenyegeti.

Informaciészolgaltatas, betekintés

Szolgaltatd az Elbfizetd adatairdl kizarélag az Elbfizetdnek szolgaltat informaciét és biztositja
El&fizetének a betekintés jogat kizardlag az eléfizetére vonatkozd adatok tekintetében.

A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi el6irasai

A Szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

Az Elb6fizetéi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg az Eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgéltaténak az Eléfizetd személyes és egyéb adatait védenie kell, kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, térlés, sérilés, megsemmisilés ellen.
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Az El&fizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak védelme érdekében.

A személyes adatoknak jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatét nem
terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazoé kar az El6fizeté szandékos vagy
gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a Szolgaltatdé a jelen szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Gyula-Delta Kft. A személyes adatokat elsésorban az alabbi tevékenységek kapcsan kezeli.

1.

El6fizetdi szerz6dések megkotése, tarolasa, drzése

a. Az igény felvételének és az elbfizetdi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az
Eléfizets a hatalyos jogszabalyi el6irasokon alapuld, ASZF-ben meghatarozott
személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja. A szolgaltaté jogosult a személyes
adatok valodisagat mind a szerz8dés megkotésekor, mind annak moédositasakor az
El6fizetd személyi igazolvanyanak vagy utlevelének megtekintésével ellendrizni, az
okmanyok szamat rogziteni.

b. Az elbfizetéi szerzbdéseket és a szerz6déskotéssel kapcsolatos egyéb
dokumentumokat a Szolgéltaté biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

2. Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer miikddése

a. A Szolgaltaté nyilvantartdé rendszereit a Szolgaltaté alkalmazottai csak egyedi
azonositéjuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el

b. Az Eléfizet6 személyes adatait a Szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét
kovetéen jogosult rogziteni nyilvantartd rendszereiben. A személyes adatok
kezelésének célja, hogy a Szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse.

C. Az el6fizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltatd nyilvantartd rendszereiben torténé
rogzitését kovetben a Szolgaltaté minden, az El6fizetd egyértelm(i azonositasat
igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos (gyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az El6fizet6 személyes adataival, illetve Ugyfélszamaval
torténé azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes
adatokra torténé rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad kell§ bizonyossagot
az El6fizetd nevében jogszerlien eljaré fél személyének azonositasara, ugy a
szolgaltaté jogosult az Ggyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes
adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiléséhez kotni.

Szerz6désmodositas

a. A Szolgaltatd az eléfizetbi szerz6dés adatainak médositasat a Szolgaltatd nyilvantarto
rendszerében torténd rogzitését kovetbéen csak a fenti 2. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehaijtani.

b. Az Eléfizet6 barmikor, indoklas nélkil az dgyfélszolgalat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkozo6 korabbi nyilatkozatat.

Reklamacié kezelés, hibabejelentés
A Szolgaltaté a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatol
fuggbéen személyesen, telefonon vagy irasban a szabalyzat fenti 2. pontjaban
részletezett azonositast kdvetéen fogadja és valaszolja meg az ASZF-ben régzitettek
szerint.

Kovetelés behajtas
Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetéi szerz6désben foglalt kdtelezettségeinek nem,
vagy nem megfelel6en tesz eleget, ugy a Szolgaltaté jogosult a sziikséges személyes
adatokat alvallalkozéjanak vagy megbizottjdnak eléfizetd azonositds és/vagy
kovetelés érvényesités céljabdl adatkezelés céljabdl atadni.

Piackutatas
Az El6fizetd az el6fizetéi szerz6déskotéskor hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes,
illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi
szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az El&fizetd
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ezen hozzajarulasat az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt a jelen szabalyzatban
részletezett azonositast kdvetéen barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.
7. Egyéb

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatas minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizet6i érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol valamint a szolgéltatas nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevekenységének megvaldsitasa céljabol
felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgaltatdé az érintettet
tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tévé maédon tordini kdteles.



