ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Gyula-Delta Kft.

D-Net
Internet szolgaltatas

1. A SZOLGALTATO NEVE, CiME

A Szolgaltaté neve: Gyula-Delta Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato)
Cégjegyzékszama: Cg.04-09-009691

A Szolgaltaté székhelye: 5720 Sarkad Hajdu u. 48

Szolgaltatas: Internet hozzaférés-ellatas szolgaltatas

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A Gyula-Delta Kereskedelmi Kft. Internet szolgéaltatdsanak el6fizetdi részére telefonos
ugyfélszolgalatot mikodtet.

Az ugyfélszolgalat telefonszamai: 06-20/3225311 (pannon GSM)
06-20/3271596 (Vodafon)
06-30/8121593 (T-mobil)
06-66/610692 (vezetékes)

Az ugyfélszolgalat fax elérhetésége: 06 66/610692
Email cime: admin@d-net.hu
Honlap: www.d-net.hu

Bankszamlaszam: 53600051-11111582
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http://www.d-net.hu/

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYWITOTT ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatas Internet hozzaférési
szolgaltatas nyujtasat jelenti szélessavu, szort spektrumu radiés tovabbitassal.

A szolgaltatasok leirasa
A szolgaltatas teruleti kiterjedése: Békés megye tertletén Sarkad és Méhkerék korzete
1) Internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatd 11-54 Mbit-es radiés halézatan a vilaghaléhoz idébeli és adatmennyiségi
korlatozas nélkili hozzaférést biztosit az Eléfizetének.

A szolgaltatas szabad frekvenciasavon miikodik, ahhoz kilon Eléfizet6éi radidengedély nem
szukséges, ezért Szolgaltatd az esetleges zavarmentességért felelésséget nem vallal.

Az Internet hozzaférés a vilaghald elérhetéségén kivil biztositia helyi szolgaltatasok
igénybevételét, agymint Uzleti/intézményi Elbfizetd telephelyei kodzotti kapcsolatot, virtualis
maganhalézat kiépitését (VPN), nagy adatsebesség révén a szamitdogépes halézatok
Osszekapcsolasat, Interneten nyujtando helyi szolgaltatasok beinditasat.

Minimalis szoftver feltétel: Windows XP,Linux,MAC
Minimalis hardver feltétel: Windows XP futtatdsara alkalmas szamitégép konfiguracio, WiFi
berendezés
2) E-mail szolgaltatas
A Szolgaltaté az Eléfizetd részére eléfizetésenként maximum 1 db e-mail cimet biztosit.

A postafiokok esetében 50MB adatmennyiség taroldsa dijmentes, az ezt meghaladé
adatmennyiség tarolasat a Szolgaltaté korlatozhatja.
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4. AZ ELOFIZETOlI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOzO
ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI

Az lgényldnek, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kdtnie a
Szolgaltatéval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgaltatas igénybevételére sz6l6 szerz6dés egyedi Eléfizeti
Szerz6désbél és Altalanos Szerzédési Feltételekbdl &ll.

Az elbfizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai:
Igénybejelentés

Az lgénylé a szolgaltatas igényére vonatkozé bejelentését a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal vagy
kijelolt képvisel6inél irasban vagy széban jelzi, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az Igénylét a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Szolgaltatd az igénybejelentés megkdnnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit (2.a. és
2.b. sz. melléklet), melyet az Ugyfélszolgalaton Iehet atvenni és az lgénylé kitdltve juttat vissza. A
Szolgaltatd az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben hozzaférési pont létesitésére van
lehetBség, Ugy azt az El6fizetéi Szerz6dés megkotését kdvetden 15 napon belil teljesiti és errdl,
valamint arrél, hogy mikor kétheti meg az Elbfizetdi Szerz6dést, értesiti az Igényl6t. Amennyiben az
igény kielégitésére nincs lehetdéség, ugy a Szolgaltatd az igénylést elutasitja és errél az Igénylét 30
napon belll értesiti.

Az igénybejelentésnek az igény teljesitéséhez legalabb az El6fizetd kovetkezd adatait kell
tartalmaznia:
eEgyéni eldfizets esetén:
enév
eszolgaltatasi hely cime
eszlletési hely, id6
eanyja neve
eszemélyi igazolvany szama
sigénybejelentés helye, ideje
eUzleti/intézményi eléfizet6 esetén:
enév
eszolgaltatasi hely cime
ecégjegyzék szama
eaddszam
eigénybejelentés helye, ideje

Szerz6déskotés

Az ugyfél megrendelését irasban vagy széban jelzi a Szolgaltaté felé. Amennyiben a Szolgaltato
szamara a megrendelésben foglaltakhoz a miiszaki lehetéség rendelkezésre all, a Szolgéltaté az
ugyféllel 8 napon belll, vagy az ugyfél altal meghatarozott idépontban, irasban El6fizet6i Szerzédést
kot. A szerz8dés létrejottének napja az a nap, amikor a mindkét fél altal alairt El&fizet6i Szerz6dés a
Szolgaltatéhoz beérkezik. A felek kozotti szerzédés Eléfizetsi Szerz6désbdl és Altalanos Szerzédési
Feltételekbél all. Az Eléfizetsi Szerz6dés mintajat jelen ASZF 3.a. és 3.b.. melléklete tartalmazza.

Az El6fizetd a szerz6déskodtéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast természetes
vagy nem természetes személy elbfizet6ként kivanja igénybe venni. Az El&fizetd igénye esetén
valamely koévetkezd hdénap elsd napjatél megvéltoztathatja eléfizetéi minéségét, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizeté
kérésére révidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt a nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgaltaté az eléfizetéi minéség modositasa hatalyba lépésétdl kezdé6déen a modosult kategoériara
vonatkozé dijakat szamitja fel.
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A nem természetes személy, irasbeli el6fizetdi szerz6dés megkéotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd, vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld
igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendd megfelelének, ha a képvisel6je bemutatja a
nem természetes személy El6fizet§ cégbirdsagi bejegyzésérél (mas nyilvantartasardl), illetve
nyilvantartasba vételérdl szo6l6 cégkivonatot (mas nyilvantartasi igazolast), a képviseletre jogosult
alairasi cimpéldanyat.

Az egyedi el6fizetdi szerz6désekben a kotelezd tartalmi elemeken kivil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

A Szolgaltato, Elbfizetd, illetdleg Igényld (a tovabbiakban egyutt: felek) az ElSfizetdi Szerz6dést
irasban kotik meg.

A Szolgaltatd a szerzédés megkdtésével egyidejiileg az Eléfizetd kérése esetén atadja az ASZF egy
példanyat.

Amennyiben az Ugyfél igénye - mlszaki lehetéség hidnyaban - elutasitasra kerul, ugy a Szolgaltat6 az
agyfél altal benyujtott igénybejelentés adatai alapjan a megrendelést nyilvantartasba veszi és 30
napon belll irasban tajékozatja a felet a megvalositas idejérdl, (év, negyedév megjeldlés).

A szolgéltatas igénybevételének mdiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és
esetleges egyeb korlatai, a szolgaltatas igénybeveételének altalanos
feltetelei

Az Altalanos Szerzédési Feltételek célia a Szolgaltatd, valamint az Eléfizeté kozotti jogviszony
altalanos jellegli szabalyozasa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Szolgaltaté Internet
szolgaltatast nyujt el6fizetsi részére. Az elbfizetbk részére nyujtott szolgaltatast a Szolgaltatoé részben
sajat tulajdonat képez6 haldzatanak és berendezéseinek, valamint mas szolgaltatok
engedélyezett halézatanak és berendezéseinek szerz6désen alapuld felhasznalasaval nyujtja. A
szolgaltaté a szolgaltatast hozzaférési pontjainak Gzemeltetése révén nydjtja, a szolgaltatas nem terjed
ki az el6fizeté berendezéseire.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra és a szolgaltatast
igénybevevd minden természetes személyre, jogi személyre, és jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasagra.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elbfizetd részérél, hogy az Elbfizeté rendelkezzék
megfeleld elbfizetSi berendezéssel (szamitdégép, WiFi berendezés), amely alkalmas a szolgéltatas
igénybevételére. Megfelel6 elbfizet6i berendezés alatt a Wireless Internet hasznélatra mind
hardverileg, mind szoftverileg alkalmas szamitégépet és WiFi eszkozt értink.

Az adatforgalomnak a Szolgaltaté halézataban torténé aramlasa és belsd Utvonala nem tartozik
az El&fizetd hataskorébe. A szolgaltatd a hozzaférési pont Uzemeltetését végzi, a hozzaférés fizikai
megvaldsitasa a hozzaférés mikodtetése az elbfizetd feladata és hataskére a szolgaltatd ennek
lehet8ségét biztositja.

Az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére masnak atengedheti.
Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az el6fizetéi szerz6dés megkoétésével az 6t megilleté jogokat
egészében harmadik személyre ruhazza at.

Az Elé&fizet6 teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran
a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

Az Eléfizets koteles a jelen ASZF 5. szamu mellékletében részletezett Halézathasznalati
Iranyelvekben el6irtakat betartani.

Az El&fizetét jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes koéri felel6sség terheli. A Szolgaltato
koteles az Eléfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltatd az Eléfizetd jelszavat
csak az El&fizetével kozli.

A szolgaltatas igénybeveételenek id6beli és foldrajzi korlatai

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja.
A szolgaltatas igénybe vételének foldrajzi korlatai az 1. szamu mellékletben kerlltek részletezésre.

A Szolgaltaténak nincsen szerz6déskotési kotelezettsége, az Elbfizeti Szerz6dés kotését barmikor
jogosult megtagadni, kuléndsen, ha nyilvantartasa szerint az El&fizetének (Igénylének)
szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a Szolgaltaté az Eléfizeté sulyos
szerz6désszegése miatt, rendkivili felmondéssal szintette meg, vagy az ugyfélnek a
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Szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgaltatéval fennalld barmely megel6zd szerzédését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z8 hat hénapon beldl
mondtak fel. A Szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja a Szerz6dés megkotését, ha a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miszaki feltételeket az Eléfizetd nem tudja biztositani, az
ajanlat miszakilag nem megvaldsithatd, vagy a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges berendezések
telepitésének miszaki vagy hatésagi korlatai vannak, avagy a telepités ésszerii kdltséghatarok mellett
nem valdsithaté meg.

5. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELET BIZTOSITO
UZEMBE HELYEZESRE VALLALT IDO (CELERTEK) AZ
IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

A szolgaltato kiépiti és mikodteti a szolgaltatés hozzaférési pontjainak haldézatat (Acces Point).

Az elbfizetd sajat berendezésével kapcsolddik ezekhez a pontokhoz. A szolgaltaté a hozzaférést
megfelel6 mlszaki paraméterek esetén tudja biztositani. A hozzaférési pont és az el6fizetd sajat
berendezése kozotti kapcsolatért az el6fizetd felelés. A szolgaltaté mlszaki segitséget,
eszkdzbeszerzésben segitséget nyujt, kérésre szerelbt biztosit, de az eléfizetdi berendezés
mikodtetése a felhasznal6 hataskore és feladata. A szolgaltatdé a hozzaférést kodolt, jelszavas, vagy
kulcsos autentikacioval biztositja. A hozzaférést a szolgaltaté a jogosultsag beallitasaval biztositja.

6. A SZOLGALTATAS MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESITESUK MERESI
MODSZERE

A fejezetben a 345/2004. (XII. 22.) szamu kormanyrendelet (a tovabbiakban: R) altal eldirt szolgaltatas
min&ségi mutatdkra vonatkozo informaciok szerepelnek.

Az alabbi tablazat 6sszefoglalja a kormanyrendelet szerinti minéségi mutaték Szolgaltaté altal vallalt
minimal és celértekeit (a rendelet szerint a 16-21. szamu szolgaltatasmindsegi mutatokra nem kell az
ASZF-ben minimal-, és célértéket vallalni).

Minéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Minimal érték

Uj hozzaférés létesitési idd 15 nap 30 nap
Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje 48 6ra 72 6ra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 % 95 %
A szolgaltatasi terilet egészét érint6 szlinetelés 1200 perc] 1200 perc
Az elbfizetdk legaldbb 10 %-at érintd szlinetelés 1200 perc] 2400 perc
A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltdltési sebesség 450 /256kbit/s|  64kbit/s / 64 kbit/s

Bithiba arany hozzaférési vonalanként

IP csomag kapcsolt
halézaton nem

mérhetd

IP csomag kapcsolt
halézaton nem
mérhetd

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyuijtott szolgéltatas megfelel az ASZF 6. pontjaban foglalt

mindségi kovetelményeknek, a hozzaférési

berendezésre és annak mikddtetésére garanciat vallalni nem tudunk.

6.1. Uj hozzaférés létesitési id6

MinGségi mutato azonositod: 1
Min&ségi mutatd neve: Uj hozzaférés létesitési id6

Jogszabaly hivatkozasi helye: R 1.sz.M 1/a. pontja, R 4.sz.M. a) pontja

pont tekintetében. Az el6fizeté tulajdonaban allo

Minéségi mutatd meghatarozasa: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-

aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]
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Ertelmez6 kiegészitések:

A 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet 2.§ alapjan fennall a 30 napos bekapcsolasi kdtelezettség az egyedi
el6fizet6i szerz6désekre vonatkozoan.

A mutaté csak eléfizet6i hozzaférést nyujtoé szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés |étesités, az athelyezés, az Elsfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités.

Amennyiben a Szolgaltatdé és az El&fizet6 megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését |épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatédst rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken térténd biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:

* visszavont megrendelések,

» azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas)

* ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében (szomszédnet)

» ha az Igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A mért jellemz6k: A mutaté szamitasahoz a megvalosult létesitések (teljesilt megrendelések) kertilnek
felhasznalasra. A kdvetkezé év(ek)re athuzodo létesitéseket a megvaldsulas évében kell figyelembe
venni.

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): az adatgydijtési id6szakban megvaldsult
létesités id6pontja és az érvényes megrendelés id6pontja k6zott eltelt idé napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet
el6fizetéi szerz6dés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés Szolgaltatéhoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa: a Szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Min8ségi mutatd szarmaztatdsa: szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli felsd korlatja.

Forras: MSZ EG 201 769-1:2004

6.2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

Min&ségi mutatd azonosité: 2
Min&ségi mutatd neve: Minéségi panasz hibaelharitasi ideje
Jogszabaly hivatkozasi helye: R 1.sz.M 1/b. pontja, R 4.sz.M 1/c. pontja

Mindségi mutaté meghatarozasa: a mindéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak (16/2003.
(XI1.27.) IHM rendelet 12. §. alapjan) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra).

Ertelmezd kiegészitések: statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszamitanddk az (innep- és
munkaszuneti napok is.

Minéségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent mindségérél szoélod
bejelentés, amelyet az Eléfizetd tesz és a Szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkdzl6é halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Toébbvonalas, tébbcsatornas elbfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibadkat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetlenl.

A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az Eléfizetével az ASZF
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szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

* végberendezés elbfizeti berendezés hibaja

* ha a javitas az El6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés - a Szolgaltaté érdekkorén
kivil esd okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

» az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat

* nem helyhez-kot6tt szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett terileten kivul esé
(ellatatlan) tertletre vonatkozo6 panasz.

A statisztikat az adatgydijtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

A mért jellemz8k: bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyiijtési id6szakban
a Szolgaltaté halozataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - Szolgaltatét terhel6 -
hibak kijavitési ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatés megfeleld minéségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa: a Szolgaltatdé tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a minéségi panaszokrol
vezetett nyilvantartasok.

Min6ségi mutaté szarmaztatasa: szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint névekvé sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli felsé korlatja.

Forras: MSZ EG 201 769-1:2004

6.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Minéségi mutaté azonosito: 4
Min6éségi mutatd neve: a szolgaltatas rendelkezésre allasa
Jogszabdly hivatkozasi helye: R 1.sz.M 1/d. pontja

Min&ségi mutaté meghatarozasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak aranya az
adatgy(jtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Ertelmezd kiegészitések: szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idétartama az az idészak, amikor
az el6fizeték a szolgéltatast valdban igénybe vehetik , fuggetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes el6fizeték érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az ElSfizet6 szdmara nem igénybe vehet6,
(egy, vagy tobb hozzaférési pont nem miikddik).

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

* a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

* a szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

* a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon tértend sziinetelése.

A mért jellemzék: szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgéltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes idd.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): azt az id6tartamot reprezentélja, amely esetben a Szolgaltato
minden eléfizeté (minden cella) szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés
nélkul lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa: a Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és
varatlan szolgaltatas kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.
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Minéségi mutatd szarmaztatasa: az adatgydjtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és
a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-
zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): Szolgaltaté altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkil)
regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetéi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével
hozzaadva a tervezett atalakitasban, feltjitasban, karbantartasban érintett eléfizetéi szamnak és a
tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az adatgydijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szama szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos eléfizet6i szammal. RA=(1-SZKT/SZT)*100

6.4. A szolgaltatasi teruilet egészét érintd sziinetelés

Minéségi mutaté azonosito: 9
Min6éségi mutatd neve: a szolgdltatasi terllet egészeét érintd szinetelés
Jogszabaly hivatkozasi helye: R 1.sz.M 3/a. pontja

Minbéségi mutaté meghatarozasa: azon id6tartam, amely alatt az adatgyljtési idészakban a
szolgaltatds a szolgaltatasi terulet egészét érintéen az elbfizetdk szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt igénybe vehet6. (ASZE) [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

A rendelkezésre allassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz varatlan) szolgaltatas-
kiesést mérjuk. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, ha a Szolgaltatdé szolgaltatasi terlletének
valamennyi eléfizetdje egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

» a szolgaltatdas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

* a szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd szinetelése,

* a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok éltal elirt médon torténd szlinetelése,

* az elére nem lathatd és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

« illetve a héalozat (tervezett) atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti szlnetelés,
amennyiben a Szolgaltato errél el6fizetdit megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemzdk: a szolgaltatds atmeneti szilinetelése a szolgaltatasi terllet egészére vonatkozdan
(ASZE): A Szolgaltatd szolgaltatasi tertletének egészét érint6 varatlan meghibdsodasbél fakadd
szolgaltatas-kiesések teljes id6étartama percben.

Az alapadatok forrasa: a Szolgaltatoé nyilvantarté rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
esemeényugyeleti naplok.

Min8ségi mutaté szarmaztatasa: az adatgyljtési idészakban bekdvetkezett - a szolgaltatasi terulet
egeészét érintd szolgaltatas-kiesések idétartamat dssze kell adni.

6.5. Az eléfizetok legalabb 10 %-at érintd sziunetelés

Min6ségi mutaté azonosit6:10
Min6ségi mutatd neve: az eléfizetdk legalabb 10 %-at érintd szinetelés
Jogszabaly hivatkozasi helye: R 1.sz.M 3/a. pontja

Mindségi mutatdé meghatarozasa: azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizeték legalabb 10
%-a szamara varatlan szolgaltatads-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. (ASZT) [perc]
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Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén az adott szolgaltatasra
eléfizeték 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

* a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

* a szolgaltatas El&fizetd kérésére torténd sziinetelése,

* a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon térténd szinetelése,

+ illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés,
amennyiben a Szolgaltato errél el6fizetdit megfeleléen tajékoztatta.

Mobil internet- és adatatviteli szolgaltatas esetén — pontosabb informacié hianyaban — az el6fizeték
legalabb 10 %-at érint6 szlinetelést jelent az eléfizetéi hozzaférést biztositd bazisallomasok 10%-anak
teljes leallasa.

A mért jellemz8k: a szolgaltatas atmeneti szlinetelése az eléfizetk legalabb 10 %-t érintden (ASZT): A
Szolgaltato eléfizetdinek legalabb 10 %-t érinté (Mobil internet- és adatatviteli szolgaltatas esetén —
pontosabb informacié hianyaban — az el6fizetdi hozzaférést biztositd bazisallomasok 10%-anak teljes
leallasaval jaro, varatlan meghibasodasbdl eredé szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrasa: a Szolgaltaté nyilvantarté rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
esemeényugyeleti naplok.

Min8ségi mutatdé szarmaztatasa: az adatgydjtési id6szakban bekovetkezett - a Szolgaltato eléfizetSinek
legalabb 10 %-t érintd (Mobil internet- és adatatviteli szolgaltatas esetén — pontosabb informacio
hianyaban — az eléfizetdi hozzaférést biztosité bazisallomasok 10%-anak teljes leallasat eredményezd)
szolgaltatas-kiesések id6étartamat dssze kell adni (perc).

6.6. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség

Min&ségi mutatd azonosité: 11
Min&ségi mutatd neve: a garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség
Jogszabdly hivatkozasi helye: R 1.sz.M 3/b. pontja

Min&ségi mutatdé meghatarozasa: az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a Szolgaltaté az
el6fizet6i szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. (GLS)
(GFS)

Ertelmezd kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgéltaténak — ez a hazai ellenérzétt referencia
szerver felé és fel6l mért le és feltdliési sebesség elbfizetdi interfészen.

Internet szolgéltatds esetén a tesztméréseket a BIX haléra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszeri TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem
szilkséges a hasznalt haldzati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat
idépontja: a mérést forgalmas id&szakban kell végezni. A referencia szerver(eke)t flggetlen
szervezetnek kell mikddtetnie. Amig referencia szerver nem all rendelkezésre, a szolgaltatonak kell
gondoskodnia vizsgal6 szerverrél. A referencia szerver rendelkezésre allasat kdvetd harminc napig a
szolgaltato altal biztositott vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont k6z6tt kell
a savszeélességet mindkét irdnyban meérni.

A mért jellemzék: a letoltési sebesség (GLS): a Szolgaltatdé halézatan, a vizsgalat soran mért
adattovabbitasi (szolgaltato-eléfizetdi irany) sebesség. [kbit/s]. A feltdltési sebesség (GFS): a
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szolgaltatd haloézatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (el6fizeté-szolgaltatd irany) sebesség.
[kbit/s].

Az alapadatok forrasa: az igazolé adatok eléallitdsahoz hasznalt tesztrendszer.

Min6éségi mutatd szarmaztatasa: az egyes mintavételek soran meért értékeket sebesség szempontjabal
csokkend sorrendbe allitva az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor
a szolgéltaté vegye figyelembe az dsszes mért értéket. A Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén méréssel
torténik. Az el6fizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis
darabszama: az atlagos el6fizeté szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.

6.7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként

Minéségi mutaté azonosito: 12
Min6éségi mutatd neve: Bithiba arany hozzaférési vonalanként
Jogszabaly hivatkozasi helye: R 1.sz.M 3/c. pontja

Minbéségi mutatd meghatarozasa: a hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek
szamahoz képest. (BHA)

Csomag kapcsolt WiFi halézaton nem mérheté!

6.8. Elofizetdi panaszok szama

Min6ségi mutatdé azonosito: 16
Min&ségi mutatd neve: El6fizetdi panaszok szama
Jogszabaly hivatkozasi helye: R 4.sz.M 4/b. pontja

Mindségi mutatdé meghatarozasa: az adatgydjtési id6szakban bejelentett eléfizetdi panaszok szama
ezer eléfizetdre vetitve (BP) [db/ezer el&fizet6] vagy [db/elbfizetd)

Ertelmezd kiegészitések: bejelentett el6fizetéi panasz: az eléfizeté altal a Szolgaltatonal az adott
szolgaltatasra vonatkozoéan irasban, telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

Az ezer elbfizetSre torténd vetitéstdl akkor lehet eltérni, ha az adott szolgaltatd eléfizetSinek atlagos
szama az adatgydijtési idészakban nem éri el az ezret. Ebben az esetben a mutato értékét a tényleges
eléfizetdi szamra kell vetiteni.

A mért jellemz6k: bejelentett eléfizetdi panaszok szama (BPSZ) [db]. Atlagos eléfizet6i szam (AESZ):
az adatgyjtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak szamtani atlaga [el&fizetd)].

Az alapadatok forrasa: a Szolgaltaté altal, a bejelentett el6fizeti panaszokrol vezetett nyilvantartasok.
Mindségi mutatd szarmaztatasa: a bejelentett el6fizetéi panaszok szama osztva az adatgy(jtési
id6szak atlagos eléfizetdi szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel. BP= BPSZ/AESZ*1000.
Az ezer elbfizetbre torténd vetitéstdl akkor lehet eltérni, ha az adott szolgaltatd eléfizetéinek atlagos

szdma az adatgy(jtési id6szakban nem éri el az ezret. Ebben az esetben a mutaté értékét a tényleges
el6fizet6i szamra kell vetiteni.

6.9. Min6éségi panaszok szama

Min&ségi mutatd azonosité: 17
Min&ségi mutatd neve: Minéségi panaszok szama
Jogszabaly hivatkozasi helye: R 4.sz.M 4/ba). pontja

Mindségi mutatdé meghatarozasa: a mindségi eléfizetéi panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (MP)
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[db/ezer elbfizetd] vagy [db/eléfizetd]
Ertelmezd kiegészitések:

Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatdk teljesitésére, vagy
szolgaltatdsmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés.

Az ezer elbfizetére torténd vetitéstdl akkor lehet eltérni, ha az adott szolgaltatd eléfizetdinek atlagos
szama az adatgydijtési id6szakban nem éri el az ezret. Ebben az esetben a mutaté értékét a tényleges
el6fizet6i szamra kell vetiteni.

A mért jellemzdk: minéségre vonatkozd panaszok szama (MPSZ) [db]. Atlagos eléfizetsi szam (AESZ):
az adatgytjtési id6szak elején és végeén nyilvantartott eléfizeték szamanak szamtani atlaga [el&fizetd)].

Az alapadatok forrasa: a Szolgaltaté altal, a bejelentett el6fizetéi panaszokroél vezetett nyilvantartasok.

Min8ségi mutaté szarmaztatasa: a minéségre vonatkozd panaszok szama osztva az atlagos eléfizetdi
szammal és a kapott érték szorozva 1000-rel. MP= MPSZ/AESZ*1000.

Az ezer elbfizetbre torténd vetitéstdl akkor lehet eltérni, ha az adott szolgaltaté eléfizetéinek atlagos
szama az adatgydjtési id6szakban nem éri el az ezret. Ebben az esetben a mutato értékét a tényleges
eléfizet6i szamra kell vetiteni.

6.10. A jogos mindségi panaszok szama

Min6éségi mutaté azonosito: 18
Minéségi mutatd neve: A jogos minéségi panaszok szama
Jogszabaly hivatkozasi helye: R 4.sz.M 4/ba). pontja

Mindségi mutatdé meghatarozasa: az adatgy(jtési id6szakban jogosnak elismert mindségi panaszok
szama ezer eléfizetére vetitve (JP) [db/ezer elbfizetd] vagy [db/eléfizetd)].

Ertelmezd kiegészitések:

Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatdék teljesitésére, vagy
szolgaltatasmin&séggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetSi bejelentés.

Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkérébe tartozd, a Szolgaltatd
altal vagy jogorvoslat utjan elismert panasz.

Az ezer elbfizetSre torténd vetitéstdl akkor lehet eltérni, ha az adott szolgaltatd eldfizetSinek atlagos
szama az adatgydijtési idészakban nem éri el az ezret. Ebben az esetben a mutato értékét a tényleges
eléfizetdi szamra kell vetiteni.

A mért jellemz6k: Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]. Atlagos eléfizetéi szam (AESZ): az
adatgyUjtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak szamtani atlaga [el&fizetd)].

Az alapadatok forrasa: a Szolgaltaté altal, a bejelentett el6fizeti panaszokrol vezetett nyilvantartasok.
Mindségi mutatd szarmaztatasa: a jogosnak elismert panaszok szama osztva az eléfizeték atlagos
szamaval, majd a kapott érték szorozva 1000-rel. JP= JPSZ/AESZ*1000.

Az ezer elbfizetbre torténd vetitéstdl akkor lehet eltérni, ha az adott szolgaltatd eléfizetéinek atlagos

szdma az adatgy(jtési id6szakban nem éri el az ezret. Ebben az esetben a mutaté értékét a tényleges
el6fizetdi szamra kell vetiteni.

6.11. Az uigyintézés elleni panaszok szama

Mindségi mutatd azonositd: 21
Min&ségi mutatd neve: az Ugyintézés elleni panaszok szama
Jogszabaly hivatkozasi helye: R 4.sz.M 4/bc). pontja

Mindségi mutatdé meghatarozasa: az tigyintézés elleni panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (UGYP)
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[db/ezer elbfizetd] vagy [db/el6fizetd)].
Ertelmezd kiegészitések:

Ugyintézés elleni panasz: az Ugyintézés eljarasaval, illetve az eljar6 munkatars személyével
kapcsolatban felmerdlt eléfizet6i elégedetlenség Szolgaltatéd felé torténd kinyilvanitasa.

Kizart esetek:
* a szamlapanasz
* a mindségi panasz.

Az ezer elbfizetbre torténd vetitéstdl akkor lehet eltérni, ha az adott szolgaltatd eléfizetSinek atlagos
szama az adatgy(jtési idészakban nem éri el az ezret. Ebben az esetben a mutaté értékét a tényleges
eléfizet6i szamra kell vetiteni.

A mért jellemzék: (igyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]. Atlagos eléfizetdi szam (AESZ): az
adatgyUjtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak szamtani atlaga [el6fizetd)].

Az alapadatok forrasa: a Szolgaltaté altal, a bejelentett panaszokroél vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa: az ligyintézés elleni panaszok szama osztva az el6fizeték szamaval,
majd a kapott érték szorozva 1000-rel. UGYP= UPSZ/AESZ*1000.

Az ezer elbfizetére torténd vetitéstdl akkor lehet eltérni, ha az adott szolgaltatd eléfizetéinek atlagos
szama az adatgydjtési id6szakban nem éri el az ezret. Ebben az esetben a mutaté értékét a tényleges
el6fizet6i szamra kell vetiteni.
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7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ
SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, Az
ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB
SZERZODESI IDOSZAK

Az elbfizetbi szerz6dés megkotésekor az eléfizet koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni.

A szerz8dés megkotésének elbfeltétele, hogy az eléfizetd a személyének azonositasahoz sziikséges
adatait a szolgaltat6é rendelkezésére bocsassa.

Ezek az adatok természetes személy eléfizetd esetén a kovetkezék: neve, lakdhelye, tartézkodasi
helye, leanykori neve, anyja neve, szuletési helye és ideje.

Nem természetes személy el6fizetd esetén az adatok a kovetkezOk: neve, cégjegyzékszama,
addszama, bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képviseld neve.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem, vagy
hamisan adja meg, ugy a Szolgaltaté az el6fizetéi szerzdédést érvénytelennek tekinti, amelyrdl
lehet8ség szerint a szerz6déskotéssel azonos maddon értesiti az Eléfizetét.

Az eléfizetsi jogviszony a felek kozott az Eléfizetdi Szerzédés (ASZF 3.a. és 3.b. melléklet)
megkdtésével jon létre.

A legrovidebb szerzédési idészak, a szerz6dés tartama

Az elbfizetdi szerz6dés a Szolgéltatéd altal torténd alairds napjan 1ép hatélyba és, hacsak a felek
masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem sziinik, az -el&fizeti
szerz6désben meghatarozott idétartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatélyban.

A hatarozatlan id6tartamra kotott eléfizet6i szerz6dés legrovidebb id6tartama harom hénap.

A hatarozott id6tartamra kotott eléfizet6i szerz8dés legrévidebb idétartama egy év.

Alkalmi szolgéltatds esetén egyedi megallapodasban ettdl el lehet térni (pl. kiéllitasok, rendezvények
idejére).

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES
ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI

Az el6fizet6i szerz6dés modositasa torténhet az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasaval, illetve az
Altalanos Szerz&dési Feltételek Szolgaltato altali, egyoldali modositasaval.

A szerz6dés altalaban a felek egyez6 akarataval moédosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgéltaté az
El6fizeté modositasi kérelmét a kérelem benyuljtasanak az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténé beérkezésétdl szamitott, lehetéség szerinti 5 napon belll,
de legfeljebb 15 napon beliil teljesiti.

A moddositott dijfizetési kotelezettség kezd® iddpontja az Eléfizetdi modositasra vonatkozé igény
teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az Elbfizetd
egyezd akarata esetén el lehet térni.
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A Szolgaltaté joga az egyoldalu szerz6désmaédositasra és az El6fizetd
tajékoztatasanak maodja

A Szolgaltatd akkor jogosult az eléfizet6i szerz6dést egyoldalian modositani, ha:
eaz egyedi eléfizetdi szerz6désben vagy az altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
I[ényeges modositasat,
ejogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja,
evagy a korilményekben bekdvetkezett |ényeges valtozas indokolja.

Lényeges mébdositasnak mindsul kildbndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A Szolgéltaté jogosult az altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott dijainak egyoldalu
modositasara, amennyiben Uzemeltetési és mikodési kériiményei vagy a halézatanak korszer(sitése
ezt indokolja.

Az ASZF vagy Eléfizet6i Szerz6dés egyoldali médositasa esetén a Szolgaltaté a médositas hatalyba
lépését megelé6zéen 30 nappal hirdetményben értesiti az Eléfizetéket, valamint errél az El&fizet6t
irasban is értesiti.

A szerz6désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta. A tudomasulvétel formai az
alabbiak:

eAmennyiben az El&fizetd a szerz6désmodositas ellen az arrél valdé tudomasszerzéstdl,
(kézhezvételtdl) szamitott 8 napon bellil a Szolgaltatonal nem él észrevétellel, vagy az
esedékességkor befizeti a megvaltozott mérték( dijat, a médositas elfogadottnak tekintendé.
oAz El&fizetd jogosult a médositas targyaban megkuldott értesitést kdvetdé 8 napon belll a
szerz6dés azonnali hatalya felmondasara.
eAmennyiben a modositas az Eléfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az ElSfizetd
az értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizetdi szerz8dést. Nem mondhatja fel az eléfizetdi szerz8dést az Eléfizet6 ilyen esetben akkor,
ha koételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és
az el6fizetéi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.  Amennyiben a mébdositas a kapott
kedvezményeket érinti és az Eléfizetd felmondja az eldfizetéi szerz6dést, a Szolgaltatdé az
El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

A Szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatarid6ket az altalanos szerzédési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amelyek U szolgaltatas bevezetése miatt valtak sziikségessé és a mar
nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozé feltételeket nem érintik, vagy ha a mddositas kizarélag valamely
el6fizet6i dij csokkentésérdl szol.

Valtozas az Elofizeto adataiban

Az Elb6fizeté koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekoévetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8
napon belll irasban tajékoztatni. Az Elbfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csddeljarasrél a Szolgéltatét az eljaras meginditasat kévetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az emlitett eléfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vaéllal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerulé
karanak megtéritését kovetelheti az Eléfizetétél.

A szerzédésmaodositas dijfizetéshez kotott esetei: atiras és athelyezés

Atiras
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A Szolgaltatoé az Eléfizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint modosithatja
az elbfizetdi szerzd8dést, ha az El&fizet§ személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas
kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén az Eléfizetd nem koteles belépési dijat
fizetni. Az atiras dijat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza. Az atiras teljesitésének hatarideje az
atiras kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal
egyidejlileg az el&fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik.

Athelyezés

Ha az Elbfizet§ az eldfizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi tertletén belll
valtoztatni kivanja (athelyezés), és a Szolgaltaté miiszakilag képes az Uj cimen szolgaltatas nyujtasara,
a Szolgaltaté koteles azt a kérelem beérkezését kovetd 30 napon belll teljesiteni. Ha az athelyezés
jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatdé az
El6fizet6t a teljesitési id6pont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl
szamitott 15 napon belll. Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig
az eléfizetdi jogviszony sziinetel. Az athelyezés dij at az ASZF 4. sz. melléklete tartaimazza.

9. AZ ELOFIZETOl SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK
ESETEl, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES
LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

A szolgaltatas az El6éfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt, vagy a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok
miatt szlinetelhet.

Szolgaltatas sziinetelése az El6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt

Az El6fizetbnek a szlineteltetésre vonatkozéan kérelme alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat
koteles szineteltetni. Az Eléfizetd ilyen iranyl kérelmét a sziineteltetés kért idépontja elétt legalabb 3
nappal kell, hogy a Szolgaltatonak benyujtsa. A szineteltetés kezd6 idépontja az Eléfizetd altal kért
idépont, azzal a kikétéssel, hogy az nem lehet multbeli id6. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlneteltetés az elbfizetSi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A szinetelés kérhet6 leghosszabb idétartama: 6 honap.

Ha az el6fizetSi szolgaltatas az Elbfizeté kérésére szlinetel, a szlnetelés id6tartamara az El&fizetét
csak csokkentett dij fizetésére lehet kdtelezni, amely mértéke az ASZF 4. sz. mellékletében talalhatd.

A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltato érdekkorében bekévetkezo ok esetén

Ha az el6fizetéi szolgaltatas sziineteltetésére az Eléfizetd elézetes, 8 nappal korabban torténd
értesitése mellett a halézat-atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt kerdl sor, ez
alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés id6tartama a rendelkezésre allas
idétartamaba nem szamit bele.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a szlinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
erdekkoreén kivil esik, a szunetelés id6tartama alatt az El6fizet6 a szlinetelés id6tartamara vonatkozo
dijfizetésére nem koteles.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK
ESETEI ES FELTETELEI

A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatast az El6fizetd egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy cs6kkentheti annak minéségi vagy mas jellemzait:

a). Amennyiben az El&fizet6 a Szolgaltato altal az El6fizet részére kiallitott szamlaban  szereplé
dijat az ott jelzett fizetési hataridé lejarataig (15 naptari nap) nem egyenliti ki, a fizetési hatarid6 letelte
utan a Szolgaltaté — 5 napos péthataridé megadasaval - felszdlitja az ligyfelet a tartozas rendezésére,
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a pothataridé eredménytelen leteltét kovetd naptdl a korlatozast foganatositja. Amennyiben az Eléfizetd
a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas
jellemzbinek csdkkentését vagy a korlatozast megeldzd allapotot visszaallitani.
a). Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé halézatanak
rendeltetésszeri mikodését, igy kulondsen, ha az El6fizeté az eldfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.
b). Amennyiben az Eléfizet6 az 5. sz. mellékletben meghatarozott Halézathasznalati
Iranyelvekbe Utk6z6 magatartast tanusit
Amennyiben az El&fizetd az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerz6désekrdl széld kormanyrendelet
szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja. Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul
megsziintetni, ha az El6fizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemIé
maodon tudomast szerez.

A Kkorlatozas az Internet elérés szolgaltatas teljes megszlintetését jelenti, mert a szolgaltatas
természetébdl fakaddan a sebesség csokkentés szankcioként nem érné el a kivant eredményt.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérol

Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén — az ASZF 7. pontjanak figyelembe vételével — az Eléfizetd
barmikor, indoklas nélkil, irasban, 30 napos felmondasi idével jogosult a szerzédést felmondani. Az
el6fizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatéhoz valo
megérkezését kdvetd 30. nap.

Hatarozott idejl szerz8dés esetén az El6fizeté barmikor, indoklas nélkul, irasban, 30 napos felmondasi
idével jogosult a szerzddést felmondani azzal, hogy a szerzdédés hatralévé futamidejére esedékes
O0sszeget egy 6sszegben kifizeti.

A szerzddés El6fizetd részérdl torténd felmondasa az Eléfizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerzédés
hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérol

Az el6fizetéi szerzd8dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje az I. és I, pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap. A Szolgaltatd az el6fizetsi szerz8dés felmondasat irasban koteles
megkuldeni.

Ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, és az El6fizetd ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a szerzédés
megsziintetését, ugy az eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a
Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

. a felmondas indokat, és
. a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
. ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizet6 tajékoztatasat arrdl,

hogy a szerz6désszegés megszintetése egyben a Szolgaltatdé részérdl térténd felmondast is
semmissé teszi.

I, A Szolgaltatdé az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerz6dést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a). az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli mikoédéseét,

és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen 3
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napon belll sem sziinteti meg. A Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikodését kilondsen
veszélyeztet cselekmény, ha az Elbfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerz8désben
foglaltaktol eltéréen Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
b).az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi
lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
c).az El6fizeté az eléfizet6i szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrél sz6ld kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja.
d).Az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 médon vagy célokra hasznalja.
e).Az Eléfizetd megsérti az ASZF 5. sz. mellékletében részletezett Halézathasznalati
iranyelveket

Il., A Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizeté az esedékes dijat a szamlaban szerepl 15 napos fizetési hataridén belll nem fizette ki,
és az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsd értesités elkildését kdvetéen 5
naptari napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha az Eléfizet6 a dijtartozas dsszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Az el6fizetéi szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz6dd Fél jogutdd nélkili megsziinése, illetve az egyéni Eléfizetd halala esetén.

Az elbfizetdi szerz6dés megszlinik a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése esetén.

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinését kdvetden a Szolgaltaté az Eléfizetdvel csak abban az esetben
kot Uj eldfizetdi szerz6dést, ha az Eléfizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem
all fenn, vagy a korabbi el6fizetéi szerz6dés megsziinését nem az Eléfizetd hibajabdl eredd, 1 éven
bellli felmondéas okozta. Ha az El&fizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a
szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, ugy a Szolgaltatéd
jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az Elbfizeté korabban fennallé tartozdsanak, illetve annak
legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel6 vagyoni biztositékhoz kdsse.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az eléfizet6i szerz6dés megszilinését kdveté 12 hénap letelte utan
az Eléfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgéltatd ujra felhasznélhatja. Az El&fizeté a Szolgaltatéval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerz8dés hatalya alatt felmerdilt
dijffizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatoé a tulfizetés
mértékéig, az El6fizeté irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

Az elbfizet6i szerz8dés megsziinése esetén Elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egylttmikodik a Szolgaltatéval és az el6zetesen
egyeztetett id6pontban lehetéséget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkdzdk visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a
szerz6dés megszlinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését koveté 30 napon belll sajat hibajabol nem kertil
sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes kérl megtéritésére.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT
HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

A Szolgéaltaté hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetéségii. Jelen ASZF-ben a
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hibabejelenté-szolgalat és az ligyfélszolgalat azonos jelentési kifejezések.

Az Eléfizet6 a hibat az lgyfélszolgalati telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A Szolgaltaté a
hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon rdgziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eléfizet részére
vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) a hibajelenség leirasat,

c) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

d) a hiba okat,

e) a hiba elharitasanak maédjat, a megtett intézkedéseket és idépontjat (év, honap, nap, éra),
f) az El6fizetd értesitésének maodjat és id6pontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az
El6fizetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El&fizetd érdekkorébe tartozé okbol
merllt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

C) a hiba kijavitasat 72 6ran belll nem tudja vallalni, ezért az Eléfizet6 részére dijcsOkkentést
nyuijt.

Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltaté koteles az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran beldl kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eléfizeté altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltaté és az El6fizet§ megallapodasa szerinti idépontban a
Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hatarid6 a kiesés id6 tartamaval meghosszabbodik.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetSi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a Szolgaltaté ellen kotbér
nem érvényesithetd.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak a hibéas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatésagon belil a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltaté a jelen szerz8dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén kivil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségebdl
adodtak.

Az Internet hozzaférés részeként az El6fizetdé altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan az Eléfizetd koteles gondoskodni a szolgaltatas
mikodéséhez sziikséges technikai feltételekrél. Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé
tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés)
elhelyezését és Uzembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett id6pontban véghez vigye.
Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibas mikddése mas Szolgaltaté hataskorében felmeruld
hiba miatt kdvetkezett be, ugy a Szolgaltatd véllalja azt, hogy err6l mind az érintett Szolgaltatét, mind
az El6fizetét értesiti.

13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE
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A Szolgaltaté tigyfélszolgalati elérhetéségei jelen ASZF 2. pontjaban kerilltek részletezésre.

Az El6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az Eléfizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, e-mail-en vagy személyesen
kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégitd formaban térténd benyujtasatél szamitott 30 napon
belll a bejelentéssel megegyezé maddon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az El&fizetét.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacié esetén a Szolgaltatd az észrevétel, reklamacio természetétél
figgéen — indokolt esetben — irasban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgaltaté a szamla
esedékességetdl szamitott 12 hdnapon tul szamlareklamaciét nem fogad el.

El6fizetéi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az El6fizetd a Szolgaltatdé altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamacioét) nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az lgyfél-azonositassal kapcsolatban el6irt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benyujtédsatdl szamitott legfeljebb 15 napon belll
megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzédést az ASZF 11. |. pontjaban foglaltak szerint
felmondani.

Ha az Eléfizetd az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban el8irt kotelezettségeket kielégité formaban
torténd bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdohoz, gy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll a
dijkilonbozetet az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az El6fizeté valasztasa szerint
az Eléfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara az El6fizetd részére egy
O0sszegben visszafizeti, amennyiben az Eléfizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé lejart
tartozasa. A dijkulonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilletd kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgéltaténak a dijreklamacidval kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatésagon belil a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az elbfizetéi panasz elutasitasa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkoérén kivil esd, elére nem lathaté kdrulmények (Vis maior) merulnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen korilmények
kulénésen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, lopas, rongalas, robbantasos merénylet,
sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi toérvény,
renddrségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

14. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
HIBAS TELJESITESE ESETEN

Jelen fejezetben felvetett kérdéseket 12. és 13. fejezet targyalja.
Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Hirkozlési Terdleti

Hivataltol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas
megfelel6ségérél, tovabba az Eléfizetd a teruletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel8séghez is
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fordulhat. Az El6fizet6 kovetelését - az el6z6ektdl fliggetlendl - birdsag el6tt is érvényesitheti. A birésag
el6tt a Gazdasagi Kamarak mellett mikodé Békéltetd testiletek segitségével is lehet a megegyezést
megkisérelni.

A dijemelés mértékével kapcsolatos panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni.

Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idén bellil birésagon
érvényesitheti. Az elévdlési id6 1 év.

Az Eléfizet6 jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz8d6 felek a Szolgéltatd
székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

15. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A Szolgaltaté altal javasolt eldfizetéi végberendezés az ASZF 4. sz. melléklete szerinti aron
megvasarolhaté a Szolgaltaté kereskedelmi irodajaban.

Részletfizetési konstrukcié esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja azt az el&fizetdi
végberendezést, amellyel a szolgaltatas igénybe vehetd. Ezen eszk6zOk a Szolgaltatd tulajdonat
képezik mindaddig, amig az utdlso részlet kifizetése is megtortént..

Egyéb helyettesitd eszkdz Elbfizetd altali hasznalatéért a Szolgéltatd semmilyen felel6sséget nem
vallal, és amennyiben a helyettesité eszkéz a Szolgaltaté berendezéseiben, halézataban, illetve
szolgaltatdsdban hibat okoz, azért az Eléfizeté helytallni tartozik.

16. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI,
TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA ES
IDOTARTAMA, AZ ADATOK TOVABBITASANAK
BIZTOSITASA, AZ ADATBIZTONSAG VALAMINT AZ
ELOFIZETONEK, ILLETVE A FELHASZNALONAK AZ
ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES
KOTELEZETTSEGEIROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A Szolgaltatd kizardlag az egyedi eléfizetéi szerz6dés megkotéséhez illetve a szolgaltatds nyujtasahoz
egyébként sziikséges adatok megadasat kérheti az El6fizet6tol.

A Szolgaltatd koteles az Elbfizeté személyes adatait bizalmasan kezelni, tovdbba gondoskodni az
adatok biztonsagardl, és megtenni azokat az eljarasi intézkedéseket, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre jutasahoz sziikségesek.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizotijat,
alvéllalkozéjat a Szolgaltatéval azonos modon terheli.

Az El6fizet6k adatainak kezelésére és az adatok biztonsagara vonatkozé részletes szabalyokat a jelen
ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza.

17. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJAl, A
DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE
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A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgaltatds-csomagok arat - a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével - szabadon allapitja meg.

A szamlazas maédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki az Eléfizeté szamara minden hénap 15. napjaig, amely tartalmazza az
el6fizetési és egyszeri dijakat. A szamlat az El&fizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beldl (15
naptari nap) koteles kiegyenliteni.

A szamlak kiklldése az El&fizetd altal valasztott fizetési mddhoz igazodik, a fizetési hataridét legalabb
8 nappal megel6z6en torténik.

Amennyiben az El6fizeté a szamlat az eléfizetdi szerz86désben megjeldlt szamlazasi idészakot kovetd
15 napon belll nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az lgyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az
El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltaté altal nyilvantartott és a szamlan
levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ggy a Szolgaltatd a szamlat annak kikiildését kovetdé 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

El6fizetési és egyéb dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az El6fizetd az
igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési telijes dijanak szamlazasara
jogosult a Szolgaltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az Eléfizeté érdekkorében felmerilé okok
miatt a szolgaltatas korldtozaséra vagy szineteltetésére kényszerul.

Hé kdzi szerz8déskotés esetén a dijfizetés kezdete:
otargyhd 1. és 15. kdzo6tt megkotott szerz8dések esetén targyhd 16. napja (az Elbfizetd az
elsd hénapban “ havi dijat fizet)
e targyhd 15-e utani szerz6déskotés esetén a kdvetkezd hénap elsé napja.

Szlineteltetés esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd.

Az Elbfizetd els6 szamlaja a szerz6déskotés idépontjatol fliggden félhavi vagy egész havi eléfizetési
dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az elsé szamla kifizetése a szerzd8déskotéskor
esedékes.

Az El6fizetd tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi idészak havi el6fizetési dijat valamint egyszeri
dijakat tartalmazhat.

A szolgéltatasok dijait (beleértve az egyéb az egyéb szolgéltatasok dijait is (athelyezési, atiras,
szlneteltetés, stb.)) a 4.sz. melléklet tartalmazza.

Egyszeri dijat szamol fel a Szolgaltatd akkor is, ha hibaelharitasi tevékenysége soran bizonyossagot
nyer, hogy az Internet szolgaltatds El&fizeténél jelentkezett hibdjat az El&fizetd, vagy annak
tulajdonaban allé szamitégép okozta. Ebben az esetben az Elbfizetd kiszallasi dijat tartozik fizetni,
melyek mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

El6fizetéi igény alapjan a Szolgaltaté — a szolgaltatasi korébe nem tartozé — az Eléfizetd szamitdogépét
hardveresen vagy szoftveresen érintd informatikai tevékenységet is elvégez, dij ellenében. Igy
lehet8ség van az Eléfizetd szamitdégépén az Elbfizetd tulajdondban allé operacidés rendszer ujra
telepitésére, javitasara, virusirtasra, tlizfal telepitésre, stb, melynek dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. Az errél szol6 értesitést irasban vagy
elektronikus uton 15 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkildeni az Eléfizetd részére. Az
El6fizeté a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrdl az lgyfélszolgalattdl szerezhet tudomast. A
Szolgaltatd arra térekszik, hogy szamlazasi ciklusa honap elejétél hénap végeéig tartson.

Fizetési médok
Az El6fizet6 sajat valasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztll egyenlitheti ki
szamlait.

Készpénzes fizetési modok: Dijbeszedd

Pénzintézeten keresztil torténd fizetési mod:
az El&fizetd részérél banki atutalassal (az Eléfizetdbnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmi
azonositasara vonatkoz6 adatok kdzlésérél, melynek elmulasztasabdl eredé kdvetkezményekért
az El&fizet6 felel.

Késedelmi kamat

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 mértékli késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6é napjatél a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjed6 id6szakra abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltiintetett
fizetési hataridét elmulasztja.

Sziinetelés

A Szolgaltaté az Eléfizetd érdekkdrében felmerild szineteltetés esetén jogosult az Eléfizetd részére
csokkentett dijat szamlazni, amelynek mértéke a 4. sz. mellékletben talalhaté. A dij tartalmazza a
szlneteltetett szolgaltatashoz tartozd azonosité és email cim(ek) fenntartasat, illetve a sziinetelés ideje
alatt e cimre érkezd elektronikus levelek tarolasat. Tartalmazza tovabba az ugyfél nyilvantartasanak
adminisztracios koltségeit.

Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

A Szolgéltaté marketing tevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri,
illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktudlisan igénybe vehetd kedvezmenyekrdl Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast az EléfizetS. Dijfizetés nélkili szolgaltatast igénybe venni nem
lehet.

Az elbfizetési szamtol fliggd kedvezmény leirasat és mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

18. AFELUGYELETI SZERV CIME, TELEFONSZAMA

Nemzeti Hirkdzlési Hatéosag Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 100. Levelezési cim: 1386 Budapest,
Pf. 997, Telefon: 1/468-0500 Telefax: 1/4680626, www.nhh.org.hu

Megyei Fogyasztévédelmi Felligyel6ség: Békés Megyei Kodzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi
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Felligyel6ség 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Levelezési cim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284. tel: (66)441-352 www.fvf.hu

19. ERTESITESI ELJARASOK

A Szolgaltato Eléfizetd-értesitési kdtelezettségének kdvetkezéképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben; vagy

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (telefon, SMS); vagy

d) az értesitendd El&fizetdk korétél fuggben helyi lapban feladott kdézlemény utjan,

amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az értesitési modok kozill — amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség — a szolgaltatato els6sorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

A Szolgaltatd az &ltaldnos szerzddési feltételek modositasardl az Eléfizetét a modositas hatalyba
Iépését megeléz6en 30 nappal koteles értesiteni.

Ezen értesitésnek legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzddési feltételek modositasara;

b) a moédositasok hatalyba lépésének idépontjat;

C) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetéségét;

d) ha a Szolgaltaté az El&fizet6 altal igénybe vett Eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a

modositott dij 6sszegét.

A Szolgaltatd koteles az éaltalanos szerzddési feltételeket és azok valtozasait az Ugyfélszolgalatan
kbzzétenni.

A Szolgaltaté a fentebb emlitett értesitési eljarasokat nem koteles az altalanos szerz8dési feltételek
modositasanak azon részére alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek moddositasa Uj
szolgéltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti.

20. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELERHETOSEGE

Az altalanos szerzédési feltételek az tigyfélszolgalaton megtekinthetdk, azokrdl masolat kérhetd, illetve
az internetrdl on-line formatumban elérhetd. Internet cim: www.d-net.hu

Mellékletek:

1. sz. melléklet: A szolgaltatasok leirasa

2.a. sz. melléklet: Igénybejelentés Internet szolgaltatasra egyéni eléfizeték részére

2.b. sz. melléklet: Igénybejelentés Internet szolgaltatasra uzleti/intézményi el6fizeték részére
3.a. sz. melléklet: El6fizetéi Szerz6dés egyéni elbfizeték részére

3.b. sz. melléklet: ElSfizet6i Szerz6dés Uzleti/intézményi eléfizetdk részére

4. sz. melléklet: Igénybe vehet6 elbfizetdi szolgaltatasok és dijszabasuk

5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati Iranyelvek

6. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat
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