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1. Altalanos adatok, elérhetéség

A jelen altalanos szerz6dési feltételek szabalyozza a Gyula-Delta Kft., mint Szolgaltato, és a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé Eléfizeté szerz6déses kapcsolatat, melyet
a Szolgaltatd és az Elb6fizetd altal megkotott egyedi Elbfizetdi szerz6dés hoz étre.
A fogalmak értelmezését az 6. sz. melléklet tartalmazza részletesen.

1.1 A szolgaltato neve és cime
Név: Gyula-Delta Kft.

Cim: 5720 Sarkad Hajdu u. 48

Addszam: 11748100-2-04
Cégjegyzékszam: Cg04-09-009691

1.2 A szolgaltato elérhetéségei
Levelezési cim: 5720 Sarkad, Hajdu u. 48.
E-mail: admin@d-net.hu

Telefon: 06-20/3225311 (Telenor)
06-20/3271596 (Vodafone)
06-30/8176261 (Telekom)

06-66/200033 (vezetékes)

A fax elérhet6sége: 06 66/200033

1.3 A szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetéségei
Telefonon:

06-20/3225311 (Telenor)

06-20/3271596 (Vodafone)
06-30/8176261 (Telekom)

06-66/200033 (vezetékes)

E-mail: admin@d-net.hu

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime
Honlap: http://d-net.hu

1.5 Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésege

1.5.1 Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, illetdleg az
elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. térvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei
valamint az NMHH Elnékének rendeletei az iranyaddak.

1.5.2 Az ASZF elérhetésége

A szolgaltaté az Altalanos Szerz6édési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az ligyfélszolgalaton,
internetes honlapjan kozzéteszi A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eléfizet§ kérésére nyomtatott formaban
bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.

1.5.3 Az ASZF hatalybalépése
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek eredeti valtozata 2011.08.15. napjan Iépett hatalyba.
Az ASZF médositasa(i) hatalybalépésének napja: 2017.10.20.
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2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotese és feltételei:
Altalanos szabalyok

A) A hatarozott id6tartamu eléfizeti szerz6dés — a (B) bekezdés kivételével — legfeljebb 12
honapra koéthetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megelé6zéen fel kell ajanlani
a hatarozatlan id6tartamu eléfizet6i szerz6dés megkoétésének lehetéségét, és be kell mutatni
annak részletes feltételeit.

(B) Az el6fizetdé kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra is
megkothetd, ha az eléfizetéi szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolodik.
Az ilyen médon 24 hénapra megkotott hatarozott idejl eléfizetdi szerzé6désnek a készilék
vasarlasahoz kapcsolédd torleszté részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a (A) bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu,
hatarozott idejl szerz6dések eléfizetési dijatol.

(C) A hatarozott idejli eléfizetdi szerz8dés lejartat kovetben a szolgaltato az eléfizetd kérésére
kllén dijazas nélkll koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerzédéssel egyltt vasarolt
készulék barmely szolgaltato eldfizetbjeként hasznalhatd legyen (halozat-fuggetlenités).

(D) A (B) bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas,
illetve a médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikaciérol szolo térvényben meghatarozott
audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas készulléket kell érteni.

2.1 Az elbfizet6i szerz6dés megkotésere vonatkozo eljaras, az Esz. 5.§ (2)
bekezdése szerinti el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat
tartalmi elemei, szabalyai

2.1.1 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

1) Az igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanal, vagy kijeldlt képviseléjénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis
tartalommal:

a) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy elbfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

c) valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség)

d) azeldfizetSi végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé berendezések
megnevezése és darabszama.

e) azigénybejelentés helye, id6pontja

f) A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz8dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idej
szerz8désben meghatarozott, az elbfizetdi szolgaltatasra vonatkozé szerz8dési
feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott
idejli szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél.

2) A 2015. 2/2015 NMHH elndki rendelet 5. § 1. bekezdése szerinti elemek:
Az eléfizet6i szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetéen — amennyiben szikséges
és az elbfizet6i szerz6dés megkotésére egyidejileg nem kerlul sor — a szolgaltatd
haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével
kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belul igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a
felhasznalot arrél, hogy
a) azigényt teljesiti,
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3)

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az

igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg
megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kbtelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

az igény teljesithet6, de az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valosul meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére
vallalt koételezettség teljesitésének legkésébbi iddépontjat (év, hénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatdé helyi hurok
atengedeésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hataridétél szamitott 15
napot,

d) azigényt nem teljesiti.

Az 1. bekezdés a), c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevbnek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd
altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetéi szerzddés
megkotésére:

a) A szolgaltaté az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd

altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetéi szerzdédés
megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatéhoz valo
beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl valo
tudomasszerzést kovetdéen — amennyiben szikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlleg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az
ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, . A Szolgaltaté az ajanlatot
nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az el6fizetdi
szerz6dés alairasat kovetben az el6fizetéi nyilvantartasban rogziti az eldfizetéi
nyilvantartasahoz, a felugyeleti szervek adatszolgaltatdsahoz, illetve az egyéb példaul
blnuld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegérzési feladatokhoz.
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2.2 Az elbfizetdi szerz6dés megkotéseéhez szukséges eldfizetdi adatok listaja
Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eht. 129. § 5. bekezdésére figyelemmel legalabb a
kovetkezOket kell tartalmaznia:

1) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

2)

3)

4)

5)

a)
b)

c)
d)

e)

f)

az elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

az elbfizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

az el6fizet6 szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szuletési neve,

kiskort, vagy cselekvOképességében az elbfizetdi szerz6dés megkodtésével
Osszefligg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetéi szerz6désben a térvényes
képviseld a) - ¢) pont szerinti adatali,

nem egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szukseég esetén pénzforgalmi szamlaszama,

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

a szolgaltato adatai:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

a szolgaltato neve, székhelye, levelezési cime,

a szolgaltato cégjegyzékszama,

a kdzponti Ugyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

a hibabejelentd valamennyi elérhetbsége,

az internetes honlap elérhetésége,

az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-
kildén is elérheték, a fejezetek elérhetésége;

az elbfizetdi szerzddés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az
el6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-
e, az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas
arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsoldédd valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési
feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi eléfizetbi szerz68dés részét
képezik anélkll, hogy azok az egyedi eléfizet6i szerz6désben tételesen fel lennének
sorolva,

a dijfizetés mddja,

a szamlakibocsatas hatarideje,

a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévdk kdzott kotott hatarozott idejl
el6fizet6i szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

amennyiben értelmezhetd, az el6fizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje:

az el6fizetdi névjegyzékkel,

a forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval,

az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok ertékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd
szemeélyes adatok kezelésével,

a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

az elbvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatoval,

az egyeni eléfizetdi minéséggel,

a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,

az egyedi eléfizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

a 8. § 2. bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul
vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelen;

10
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6) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § 1. bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kilon feltételek,
valamint ezek elfogadasardl sz6lo, az eléfizeté kulon, egyértelm (igen/nem) nyilatkozata;

7) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetéi
szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalu médositas esetén az eléfizetot
megilletd jogokat;

8) utalas arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz6dés megszinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

9) utalas arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

10) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzbdésszegés jogkovetkezményeit, igy kuldndésen a szolgaltatds mindségére,
korlatozasara, szuneteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az
el6fizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér
mértékét;

11) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetdi
szerz8dés szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

12)utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozoé informaciokat;

13) Uzleti eléfizetd esetén a 4. § 4. és 5. bekezdésében foglaltakat.

14) Egyéb elbirasok:

a) Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd tajekoztatasként koteles csatolni a
szerz6déskotéskor hatalyos, az el6fizeté lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerd,
altalanos szerzddési feltételei szerinti Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és
nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az 2) bekezdés c) vagy d) pontban
feltUntetettektdl.

b) A szolgaltato altal az Eht. 154. § 1. bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol
kezelhet6 adatok kérét az ASZF és egyedi eléfizetdi szerzédés is tartalmazza.

c) Az egyedi el6fizet6i szerz6dések mintait a szolgaltatd kételes honlapjan az altalanos
szerz6dési feltételek mellett kbzzétenni.

d) Fogyaszt6 esetében semmis az egyéni eléfizetdi szerz8dés azon rendelkezése, amely
szerint az el6fizet6 az altalanos szerzédési feltételeket atolvasta, és az abban
foglaltakat tudomasul vette.

2.3 Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételéenek modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

A szolgaltatas a Szolgaltaté szolgaltatasi terliletén, a szolgaltaté altal kiépitett szolgaltatas-

hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyujtasa

egyéni formaban az el6zetesen megkotott eldfizetdi szerzé6dés szerinti idponttdl a

csatlakozasi dij befizetése utan toérténik.

2.3.1 A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1) Az igényelhet6 szolgaltatas ismertetése.

2) Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkodtése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése
utan.

11
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3) A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése
4) A szolgaltatas megkezdése az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben, valamint a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben régzitettek szerint.

2.3.2 Az el6fizet6i szerz6dés

a) jelenlévdk kozdtt — kialdondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében — az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzbdés
megkaotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az elbfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizeti szerzédeés
megkaotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

c) Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizeti szerz6dés, ha az eléfizetd
szamara az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetbi szerz8dés lényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tevbleges magatartas minésul, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodas nem minéstil el6fizetdi szerz8dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

o Amennyiben az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti esetben az eléfizeté elfogadd
nyilatkozata a szolgaltatohoz a szolgaltatdé ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll nem érkezik meg, a szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

o Ha afelek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a szolgaltaté koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg az egyedi elbfizetéi szerz6dést irasban, az altalanos
szerz8dési feltételeket, pedig az elbfizetd kérése és valasztdsa alapjan az altala
igényelt médon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb moddon torténd
szerz8déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az eléfizetét az altalanos
szerz6dési feltételek elérhetbségerdl.

e Ha a felek az el6fizetéi szerz6dést irasban koétik meg, a természetes személy
el6fizetének a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyeéni eldfizetbként vagy nem egyéni elbfizetbként kivanja igénybe venni. Ha az
el6fizetdi szerz6dést nem irasban koétik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy az
eléfizeté egyszerli médon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi minéségre
vonatkozé nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének médjat, annak hataridejét
egyebekben a szolgaltatéi altalanos szerz8dési feltételek hatarozzak meg.

o Az elbfizetd az el6fizetbi szerz6dés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott
nyilatkozatot az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott médon vonhatja
vissza vagy modosithatja.

e Ha atermészetes személy el6fizetd korlatozottan cselekvdképes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetSi szerz6dés személyes adatok pontjaban a
természetes személy eléfizetd torvényes képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

o Az elbfizetdi szerz6dés széban, vagy rautalé magatartassal térténé megkdtése esetén
az elbfizetbi szerz6dés az 5. § (4) bekezdés szerinti létrejottét kdvetden a szolgaltatd
a megkotott eléfizetdi szerzédésrdl legfeljebb 8 napon belll legaldbb a 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el&fizetének,
amennyiben arra az eléfizet6i szerzddés létrejottét megel6zden nem kertlt sor. A
szolgaltat6 a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos
adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban

12



Gyula-Delta Kft. 2017.09.18

papiron, nyomtatott formaban koteles az eléfizeté részére igazolhaté modon atadni
vagy megkuldeni.

o Az elbfizetdi szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatd koteles az eléfizetét igazolhatd
modon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll, az
el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerz6dés altala megjelolt
idépontjaban hatalyos tartalmardl szoélo, legalabb a 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltatoé a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az eléfizet6 valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozon, vagy elektronikus
levélben koteles az eldfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

o A tavollévék kozott irasban megkotott eldfizetéi szerz6dés létrejottét kdvetden a
szolgaltatd a megkotott eléfizetdi szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul,
de legfeljebb 8 napon belll értesiti az eléfizet6t.

o Az elektronikus uton (kilénésen internetes honlapon elérheté szerz8déskotési felilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltaté koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 o&ran belul az el6fizetdi szerzédés létrejottét
elektronikus uton visszaigazolni és az el6fizetéi szerz6dést maradandé modon
rogziteni. Az eléfizet6i szerz6dést a szolgaltaté a rogzitéstdl szamitott 5 napon belll
koteles az elbfizetdbnek elektronikus levélben megkuldeni, vagy az el&fizetdi
szerz8déshez térténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyeb elektronikus uton megadni..

o A tavollévék kozott szoban megkotott szerz8dés esetén az elbfizeté a szerzédés
megkotésétdl szamitott 5 napon belll hatranyos jogkdvetkezmeények nélkul elallhat a
szerz6déstdl. Az eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltaté
az elbfizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

e Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl kell szamitani.

o A szolgaltatd elektronikus uton torténé szerz8déskotéskor is kdteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az
egyeéni el6fizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizeték szamara
is elérhet6 a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgaltatd a részletes — az elénydket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast
elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd
elektronikus uton, a tajékoztatdas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

o Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a
szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az elbfizetdi
szerz8désben az elbfizetdét érintd, a hosszabb hatarozott idébdl eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezmény semmis.

e A szolgéltatd nem kovetelhet az eléfizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az
el6fizeté nem rendelt meg. A szolgaltaté erre vonatkozé ajanlatanak hallgatélagos vagy
rautald magatartédssal torténd elfogadasat az el6fizetd elfogadd nyilatkozatanak
elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

o Az EIndki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarélag elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékl egyéni kommunikacios eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott
el6fizetdi szerz6désekre is alkalmazni kell.
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2.3.3 Az Uzleti el6fizetbkkel kotott szerzb6désekre vonatkozé kilonds szabalyok

(1) Azon uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millio eurénak megfeleld forintdsszeg, a
felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetéi szerz6déssel kapcsolatos, valamint e
rendelet rendelkezéseitdl.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozo uUzleti el6fizeték esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)—(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeitdl.

(3) Az Uzleti el6fizetdk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba e rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerz6édési feltételtél miben és hogyan
térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti eléfizetébnek az eltérés elfogadasara vonatkozo
kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmazza, hogy a
szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és
hogyan tér el.

(6) Az (1)—(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrdl,
fejlédésuk tamogatasarol szold térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(7) A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-
és kdzépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetékre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizetbk szamara is elérhet§ a szolgaltatd altalanos
szerz8dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes — az elénydket és
hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus uton kételes megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

hiv.: 2003. évi C tv.(Eht) - 127 § (4b): (4b)439 A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés
legfeljebb 24 honapra kétheté meg azzal, hogy a szerz8dés megkotését megelézéen fel kell
ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartamu eléfizetdi szerzdédés
megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. - 128 § (2): (2)442 Az
elektronikus hirkozlési szolgaltat6 nem teheti fuggévé valamely eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételét az adott eléfizetéi szolgaltatdshoz nem nélkilozhetetlen mas eléfizetdi
szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott el6fizetdi szolgaltatashoz nem nélkildézhetetlen
mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétdl. - 129. § (5): (5)446 Az
irasban megkotott egyedi eléfizeti szerz6désnek, jol lathatd maédon, figyelemfelhivé jelleggel,
jol értelmezhet6 médon tartalmaznia kell az altalanos szerzédési feltételekben foglaltaktél vald
valamennyi eltérést, tovabba a szolgaltatas sajatossagaira figyelemmel az EIndk rendeletében
meghatarozott felosztasban legalabb a kdvetkezbket: a) személyes adatok; b) szolgaltato
adatai; c) a szerz6dés targyat képezd eléfizetSi szolgaltatas; d) az eldfizetdi szerz6dés
id6tartama; e) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek
kuldn-kilon is elérheték a fejezetek elérhetd8sége; f) az eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos,
jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (klléndsen eléfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, hirkézlési szolgaltatasok értékesitése,
és Uzletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez,
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az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok, egyéni el6fizetdi
min&ségre vonatkozo nyilatkozat); g) az EInok altal rendeletben meghatarozott tovabbi
fejezetek.

- 131. § (1): (1) Az altalanos szerzédési feltételek - az adott szolgaltatasra értelmezhetéen -
az alabbi fejezetcimek és sorrend szerint legalabb a kdvetkezdket tartalmazzak:

a) altalanos adatok, elérhetbség,
b) az el6fizetdi szerz6dés megkdtése és feltételei,

- a)

-b)

- ¢) az el6fizetéi szolgaltatas tartalma,

- d) az eldfizetbi szolgaltatas minésége, biztonsaga,
- e)

e) szlinetelések, korlatozasok,
- f) Ggyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak,
- g) dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér,
- h) a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
- i) szerz6dések id6tartama,
- j) adatkezelés, adatbiztonsag,

- k) az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje, kilondsen eldfizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivlli helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, és Uzletszerzés céljabdl
torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, azelbvalasztassal
valasztott kozvetitd szolgaltatéra vonatkoz6 nyilatkozatok, egyéni eléfizetdi mindségre
vonatkozé nyilatkozat,

- 1)450 a kiskoruak védelmét lehetbveé tevd, kdnnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas,

- m)451 az EIndk altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek. - 134. § (1)468 Az
el6fizetd a hatarozatlan ideji el6fizetSi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani. Az eléfizetéi szerzédés
barmely ezzel ellentétes kikdtése semmis. (2)469 Az elbfizetbi szerz6dés szolgaltatd altali
felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7), illetve a (13) bekezdésben meghatarozottak
kivételével nem lehet kevesebb mint 60 nap. (6) A szolgaltaté az eléfizetéi szerz8dés
megszegése esetén az elbfizetdi szerzédést a (3)-(5) bekezdésben meghatarozott feltételek
szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha - a) az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti
a szolgaltato halézatanak rendeltetésszer( mikodését, és az eléfizetd ezt a szerz6désszegést
a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belul sem szlinteti meg,
- b) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetdvé
a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy - c) az
egyetemes szolgaltatast igénybe vevd elbfizetdé az elbfizetéi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is harmadik személy részére
tovabbértékesiti, - d) az eléfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 modon vagy célokra
hasznalja. (10) A szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -
a 137. § feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
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az elbfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak. (10b)473 Az elbfizetdi
szerz8dés kizarélag az e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt
esetekben és moédon sziinhet meg, az el6fizetéi szerz8dés barmely ezzel ellentétes
rendelkezése semmis. (11)474 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-
(10a) bekezdésben nem szabalyozott feltételeit a szolgaltaté az altalanos szerzddési
feltételekben hatarozza meg. (13)475 A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé eléfizet6i
szerz6dést a szolgaltatd akkor is jogosult 15 napos hataridével felmondani, ha az el6fizet6 a
(6) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben s
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja. (15)477 Amennyiben az eléfizetd
a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast
vagy a hozza kapcsoldédd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdél eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott
idétartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltatd (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerz8désszegeésével okot szolgaltat, a szolgaltaté kizardlag az eléfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.
Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani. 135. § (1) A
szolgaltatd koteles az eléfizetéi szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik - szineteltetni. (2) A szolgaltaté az altalanos
szerz8dési feltételeiben meghatarozhatja a szinetelés kérhetd leghosszabb idétartamat,
amely azonban egyéni eléfizetd esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal. (3) Ha az eléfizetdi
szolgaltatas az eléfizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés idétartamara az eléfizetét csak - az
el6fizetéi szerz6désben feltlintetett - csdkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni. 140. § (1)497 A szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézaton elérhetd
ugyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem
magasabb dijazasu hivhatdésaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halézatokbdl inditott
hivasokra kell alkalmazni. (2) Az el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd a miszaki
szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositani
ugyfélszolgalatanak elérhetéségét. (4)498 Az Ugyfélszolgalat elérhet8ségét biztositd
telefonszolgaltatason keresztll reklamkdzlemény vagy ajanlat csak abban az esetben
tovabbithato, ha ezt az eléfizetd kérte vagy ehhez a hivo fél elézetesen hozzajarul. Az
ugyfélszolgalat elérhetésége e hozzajarulashoz nem kéthetd. 2/2015 NMHH EIndki rendelet
(Eszr)

3. § (9) E rendelet szerint a szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgéltatd a
szerz8désszegb magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az eléfizetét megilletd
kotbér meértékérél, a kotbérfizetésre okot add szerz8désszeg6 magatartasrél és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szold kifejezett tajékoztatassal egyutt —
koteles eleget tenni. A szolgaltatdé koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltlntetni, hogy az eléfizeté
szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kdtbérfizetési kdtelezettség
teliesitését a szolgaltatd nem kotheti az eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez. A szolgaltatd a kdtbérfizetési kdtelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a koétbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd egyenlegén
jévairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét
az eldfizetd részére egy 6sszegben, jelenlévdk esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék
esetében — amennyiben a szolgaltaté az eléfizeté sziikséges adataival rendelkezik — banki
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atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg. 7. § (1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjaban
foglaltak esetén a szolgaltatd az eléfizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl,
vagy a felek eléfizetdi szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban, de
legfeliebb az eléfizetbi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni. (2) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti
idépontban az elbfizeté érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem
lehet késdbbi, mint az el6fizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kétbert koteles fizetni, melynek ésszege minden
késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkuli
belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az el6fizetdi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
eléfizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa. (4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2)
bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az 5. § (1) bekezdés
b)—c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és
ezért az elbfizetbi szerz8dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi
szerz8dés megsziinéseig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni. (5) Ha a
szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt
hatarid6t tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megelé6zéen az elbfizetd
jogosult az el6fizet6éi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elalini. Az eléfizetd
eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltaté koételes az adott
eléfizetéi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll
visszafizetni az eléfizeté szamara, az eléfizeté pedig kdteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évé,
a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzOket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni. (6) Az
uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévok kdzott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén az
el6fizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az eléfizet6i szerz6déstél. Ha a szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll
megkezdi, az elbfizetét az elbfizetdi szerz6dés megkdtésétél szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. 10. § Az altalanos szerzédési
feltételek tartalma 11. § Az egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalma 17. § (3) Az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld eldfizetdi
felmondas esetében a szolgéaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a szolgaltaté tulajdonat képezd, az elbfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az eléfizet6 felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az
el6fizetdi szerz6déssel dsszefluggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo térvény szabalyai az irdnyadok.

2.3.4 A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és
egyéb korlatai,
- A szolgaltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi terlletén létesitett végpontokon veheté igénybe.
A Szolgaltatéds foldrajzi terllete: Békés megye terlletén, Sarkad , Méhkerék, Kotegyan,
Mezdgyan, Ujszalonta, Geszt, Gyula, Doboz és Medgyesegyhaza vonzaskorzete - A
szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen
bekdvetkez6 Uzemszinetek. Kétféle lzemszunet fordulhat el tervezett és elére nem lathato
okbdl bekdvetkezd lUzemsziinet. - Tervezett lzemszinetet tart a szolgaltaté karbantartas,
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felujitas bovités vagy mas ehhez hasonld tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrdl 15
nappal el6tte értesiti a felhasznalét. - Nem tervezett zemsziinet esetével a szolgaltaté elére
nem tud szamolni, azonban a vallalt hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem
haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének egyéb idébeli korlatja nincs. A szolgaltatast
a Szolgaltaté sem idében, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a dijmellékletben
esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dijat tartalmazé csomagokat - ,de
csak az NMHH altal bejegyzett eszkdzokkel, illetve az ASZF 4 fejezetében megadott
végberendezésekkel (radids eszk6zok routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.

2.4 Az el6fizetb6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldézati végponthoz,
halézathoz torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt

hataridé
(1) Az Eszr 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az eldfizetdi
szerz8dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeliebb az elbfizet6i szerzdédés
megkotésétdl szamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az
eléfizetd érdekkorébe tartozéd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek dsszege
minden késedelmes nap utadn az altalanos szerz8dési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkali belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az elbfizetdi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
eléfizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint
vallalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetdi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdél az eldfizetéi szerzddés
megsziinéseéig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

(5) Ha a szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a
felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja
szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az
el6fizetd jogosult az elbfizetbi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkal elalini. Az
el6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltato kételes az adott
eléfizetéi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belll
visszafizetni az el6fizetd szamara, az eldfizetd pedig kdteles a szolgaltato tulajdonaban 1évé,
a szolgaltato altal részére atadott eszk0zoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

(6) Az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott eldfizetsi szerz6dés esetén
az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belldl hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkul elallhat az eléfizet6i szerz8déstdl. Ha a szolgaltato az
el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bell
megkezdi, az elbfizetét az el6fizetéi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll
indokolas nélkuli, azonnali hatélyu felmondasi jog illeti meg.
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2.4.1 Halozati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarid6

A 2.4. pontban meghatarozott hataridéket vallalja a szolgaltato, ettdl eltéréen csak kbzds

megegyezéssel térhet el. A Szolgaltatd halézati végpontjahoz, halézatahoz

torténdcsatlakozast és a szolgaltatds megkezdésének hataridejét az eléfizetdi szerz6désben

rogzitik a Felek.

2.4.2 Valtozas az ajanlattevé és az elbfizetd adataiban
Valtozas a szolgaltaté személyében

Amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd helyebe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd)
- a szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szolé torveny szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott terlleten térténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (a tovabbiakban: Uj szolgaltatod) Iép, az érintett eléfizeték felé a régi szolgaltato e
torvénynek az eléfizetbi szerz8dés szolgaltatd altali egyoldali modositasara vagy az eléfizet6i
szerz8dés szolgaltato altali felmondasara vonatkozé szabalyai szerint koteles eljarni.

- A régi szolgaltaté az egyoldalu szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja,
ha

a) a regi szolgaltatoé altalanos szerzédési feltételei lehetévé teszik az elbfizetéi szerzédés
szolgaltato altali egyoldali médositasat és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének megfeleld
indokot, a szolgaltaté érdekkorében felmertlt, azaz belsé koriiményekben bekdvetkezett
valtozast; lasd ASZF. 9.2.1. pontban leirtakat.

b) a modositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket;

C) az uj szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeihez valo kozelités érdekében ugy moddosulnak, hogy annak lényeges elemei nem
valtoznak;

d) a régi szolgaltatdé az alanyvaltozasrol a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
el6fizetéket, Ha a szolgaltaté az altalanos szerz&dési feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altalanos szerzddési feltétele

ket egyoldaluan modositani, kdteles a modositasrol a hatalybalépését megel6z6en legalabb
30 nappal az el6fizetéket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyatt.

e) az Uj szolgaltaté a modositott altalanos szerz6dési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint
megkuldi a Hatosagnak;

f) mind a régi mind az Uj szolgaltato eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a bejelentésben kozOlt adatokban bekovetkezett
valtozasokat, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasanak megsziintetését 15
napon belll koteles bejelenteni a Hatosagnak. Ha a szolgaltatd a bejelentésben kozolt
adatokban bekoOvetkezett valtozasokat vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasanak megszuntetését hataridén belll nem jelenti be, a Hatosag a mulaszté elektronikus
hirkozlési szolgaltatoval szemben birsagot alkalmazhat.

Valtozas az el6fizetd adataiban

Az elbfizetd az elbfizetbi szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve
a szamlazasi cim valtozasat is - kdteles haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast kévetd
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15 napon belll bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl ered6 karért a
szolgaltaté nem felel.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1 A szolgaltaté altal nyuijtott eléfizet6i szolgaltatas tartalima

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Szolgaltato a tavkdzlési haldzatat felnasznalva
Internet hozzaférési szolgaltatast nyujt az El6fizetd részére, melynek ellenében az El6fizet
dijat fizet.

Az Internet Szolgaltatas keretében Eléfizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott
savszélességl TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltatétdl. A hozzaférés keretében
Szolgaltaté a kdzpontjaba a bérelt-vonalon beérkez6 forgalmat az Internet halézatra illeszti.

Az Internet szolgaltatast a Szolgaltato transzparens atviteli uttal és El&fizet6i Hozzaférési Pont
kiépitésével biztositja El&fizetd és Szolgaltatd tavkozld (IP alapu) halézata kdzott, amelyen
keresztul

El&fizetd Szolgaltatd tavkdzlé haldzatahoz folyamatosan kapcsolédik. Az atviteli ut kiépitése
megvaldsulhat optikai kabel, rézkabel, Iézeres, radidés mikrohullamu, illetve egyéb — a technika
fejlédése nyoman alkalmazhaté — kézegen (atviteli médiumon) keresztil.

A Szolgaltaté az Internet Szolgaltatast atalanydij ellenében, idékorlatozas nélkul biztositja. Az
igénybevett Internet Szolgaltatas savszélességét az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza.

Internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltaté 11-54 Mbit-es radios halézatan a vilaghalohoz idébeli és adatmennyiségi
korlatozas nélkuli hozzaférést biztosit az El6fizetének.
A szolgaltatas szabad frekvenciasavon mikodik (IEEE802.11, a,b,g), ahhoz kulon Eléfizetdi

radidengedély nem szikséges, ezért Szolgaltatd az esetleges zavarmentességért
felelésséget nem vallal.

A kdzpont és elbfizetdi vegpont kézotti adattovabbitas PPPoE protokollon keresztil térténik,
kérésre a szoftver csatorna 128 bites titkositassal is védheté.

Az Internet hozzaférés a vilaghalé elérhetéségén kivll biztositja helyi szolgaltatasok
igénybevételét, ugymint Gzleti/intézményi El6fizetd telephelyei kdzotti kapcsolatot, virtualis
maganhalézat kiépitését (VPN), nagy adatsebesség révén a szamitégépes haldzatok
Osszekapcsolasat, Interneten nyujtando helyi szolgaltatasok beinditasat.

Minimalis szoftver feltétel: Windows XP,Linux,MAC

Minimalis hardver feltétel: Windows XP futtatasara alkalmas szamitégép konfiguracio, WiFi
berendezés Uzemeltetésére alkalmas 10/100Mbit sebességli LAN kartya, vagy PCI bdvité
hely.

E-mail szolgaltatas
A Szolgaltato az El6fizetd részére eléfizetésenként maximum 1 db e-mail cimet biztosit.

A postafiokok esetében 50MB adatmennyiség tarolasa dijmentes, az ezt meghaladd
adatmennyiség tarolasat a Szolgaltato korlatozhatja.
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3.2 A szolgaltatas igénybevehetbségének foldrajzi terulete
Szolgaltatas foldrajzi tertlete: Magyarorszag, tételes lista a szolgaltatasi tertletekrdl 8. sz.
mellékletben talalhatoak.

3.3 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.4 A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizetbi hozzaférési pont helye
A hozzéaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kdztertilet megnevezése, hazszam,
stb.) az ajanlat illetve késébb az Eléfizet6i szerz6dés tartalmazza.

El&fizetéi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd, vagy
felhasznalo egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halézati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

3.5 A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaféresi pont helye
A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kézterilet megnevezése, hazszam,
stb.) az ajanlat illetve késébb az Eléfizet6i szerz6dés tartalmazza.

El&fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd, vagy
felhasznalo egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatéasa révén
halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas min6sége, biztonsaga
Felel6sség az elbfizetdi szerzédések teljesitéséért

(1) Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

(2) Az elbfizetsi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet az (1)
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell
szamitani.

(3) Az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltaté a kuldon
jogszabalyban meghatarozott mértéki kotbért koteles fizetni.

(4) Az elbfizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a Hatésag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado korldimény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon belll kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmezd a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére
okot ado korulmény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.

Az elbfizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatosagi tigy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras
nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto .
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4.1 Az elbfizetbi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetbk és felhasznaldk védelmével 0Osszefuggd
kovetelményeirdl sz6ld kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltatd altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek eértelmezése és teljesitésik ellen6rzésének meérési

modszere,
A Szolgaltatd az eléfizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasminéségi célértékeket biztositia az El&fizeté altal rendeltetésszerliien hasznalt
eléfizetéi hozzaféresi ponton

Ha a Szolgaltatd az egyedi szolgalatminéségi célértékek szerinti vallalasat az eléfizetés
idétartama alatt nem tudja betartani, az El6fizeté a 13/2011. (XI11.27.) NMHH rendelet szerinti
kétbérre jogosult

A szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben a 130-131. §-okban és az EIndk altal
rendeletben meghatarozott moédon koételes meghatarozni az eléfizetéi szolgaltatasokra
vonatkozé min6ségi célértékeket. A szolgaltatd kdteles a minbségi célértékek teljesitésére
vonatkozé informaciokat rendszeresen kdzzétenni a jogszabalyban meghatarozott
tartalommal, formaban és médon, hogy az eléfizetdk - beleértve a fogyatékos személyeket is
- atfogo, attekinthetd, 0Osszehasonlithatdé, megbizhatd, felhasznaldébarat, naprakész
informacidhoz juthassanak.

A Szolgaltaté koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozé, az
egyes ajanlatokhoz kapcsolédd egységes szolgaltatas-leird tablazatokat internetes
honlapjukra feltolteni, hozzaférhetévé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes
szolgaltatas-leird tablazatok megjeldlését (cimét), formatumat, részletes tartalmat 3. melléklet
és a halézatsemlegességgel dsszefliggd fogalmak meghatarozasat a 6. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatéd feleléssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a
ponton kételes a szolgaltaté a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé miszaki kdvetelményeket,
igy kiléndsen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni. Uj hozzaférés
létesitési id6 Min6ségi mutatdé meghatarozasa: A szolgaltatashoz létesitett U]
hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idétartam, amely
alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lzemid6 24 6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre
allas 357, mely 98 %-nak felel meg.

Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje: Bejelentett minéségi panaszok, az esetek 80%-ban
teljesitett hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltaté halézataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt halézatban, a - szolgdltatét terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.

A szolgaltaté Ugyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 masodpercen belili bejelentkezésének
aranya az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkdzlési
el6fizetdi szerz8désekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabdlyokrdl szolo
16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

Garantalt le és feltdltési sebesség: A szolgaltatd haldézaton belll az eléfizetdi hozzaférési
pontokon garantalt le- és feltdltési sebesség [kbit/s], amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi
szamara az esetek 90%-aban garantal;
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A megfeleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkdzi halézatok felé: Az Internet
gerinchalozat felé iranyuld savszélesség és az Osszes felhasznalbi savszélesség igény
hanyadosa (,Q” paraméter) a szolgaltatas tipusatol figgéen 0,1 és 0,3 értékek kdzotti érték.

A hozzaférési pont megengedett forgalma: A felhasznald a szolgaltatas-hozzaférési ponton
keresztul a szerz6dés szerinti savszélességnek megfelel6 forgalmat bonyolithat le
folyamatosan a nap 24 drajaban.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: Szolgaltato folyamatosan rogziti a halozati hibakat,
ez alapjan szamitasa [1-(0sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatas varakozas- és
zavarmentessége Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haloézati hibakat, ez alapjan szamitasa
(6sszes hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP halézat csomagvesztése: 10000 elkildott csomag esetén az (elveszett csomagok
szamal/Osszes csomag szama)x100%, a hal6ézat kilénbdzd pontjai k6z6tt. Ellenérzés havonta
1 alkalommal teljes halézat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb szikség esetén. A
szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhaté minéséglinek, ha a felhasznalé adatforgalmat képes
bonyolitani az partnerszolgaltatonk gerinchal6zata és a szolgaltatasi végpont kozott.

Az ] létesitési id6t valamint a minéségi panaszok, szamla reklamaciok kezelésének idejét a
szolgaltatd bels6é nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az Ugyfélszolgalati valaszidét
prébahivasokkal ellenérzi és ezekrél jegyz6kdnyvet vesz fel. A garantalt le és feltdltési
értékeket az ellenérzési tervben meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrél
jegyzdkonyvet vesz fel. A mérések ellenérzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu
oldalt.

A Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznald
szamara a szolgaltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatas — a jelen
altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
min&ségi célértékeinek folyamatos megvalésulasat a halézat rendszeres ellendrzése
biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltaté. Ha az
eléfizetd nincs megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben
a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-, vagy fuggetlen
miszaki szakértbket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy flggetlen
miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd képviselbje jogosult jelen lenni. E
szemeélyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltato koteles
a meg nem felelés elbfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a
szakértdi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatéi oldalon, ugy a szakeértéi
koltséget az eldfizetd koteles medfizetni. Ellenkezé esetben a szakértdi kdltség a Szolgaltatot
terheli.

4.2 Amennyiben a szolgaltatd hal6ézataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas min6ségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas udtjan elérhet6é mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6 hozzaférésre,

az erre vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése.
A Szolgaltato az EléfizetSi tajékoztatoban részletezi a szabalyokat

4.2.1 A szolgaltaté halézatdban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére

A szolgaltatd a min6ségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halézataban alkalmazott

halézat iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a

célértékeket.
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4.2.2 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférés szabalyai

A Szolgaltatd Elbfizetdi tajekoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhato

klls6é veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait. A Szolgaltatd jogosult a

szolgaltatas korlatozasara, ha az el6fizet6é magatartasa veszélyezteti a halézat muiszaki

paramétereit. Az El&fizetét

terhel minden olyan tartalom elérésbél eredd kar, amit a Szolgaltaté halézataval ér el ugyan,
de nem a szolgaltaté szolgaltatasanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe vétele soran a
halézat hasznalati iranyelveket az el6fizetdnek kotelessége betartani. A Szolgaltaté koteles
egyuttmikodni a blnildézési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a
jogtalan vagy térvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedeésrdl, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és
a halézat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel,

valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet
A Szolgaltatd a szolgaltatast szineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben fel is
mondhatja, ha az eléfizet6 részérdl a szolgaltatdé halézatat veszélyezteté magatartast
tapasztal. Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF Eléfizetsi Tajékoztato.
melléklete tartalmazza.

4.4 Az elbfizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkoéri berendezést a Szolgaltatd, az
végberendezést az Elbfizetd biztositja.

El6fizet6 a Szolgaltatast a kiépitett El6fizetéi Hozzaférési Pont ITU-T G.703 szabvanynak
megfeleld Ethernet interfészén keresztil veheti igénybe, amelyhez az El6fizetd altal biztositott
utvalaszté (router) csatlakozik. Az utvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es
csatlakozas fogadasara. Egyéni eléfizetd esetén az interfész RJ45.

Az Elbfizetdi Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgaltatod
altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérél, folyamatos taparamellatasarol, megfeleld
Uuzemeltetési korulményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl Eléfizetd gondoskodik.

Az El6fizetd koteles a haldzatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak lUzemképes
miszaki végberendezést mikodtetni. Az Eléfizetét felelésség terheli a szolgaltatdas nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek
rendelkeznek a hirkdzlési hatdésag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével,
vagy ellattak a kulén jogszabaly [1208/1999. (XIl. 26.) Korm. rendelet az egységes
megfeleléségi jeldlés hasznalatardll szerinti CE, illetéleg H megfeleléségi jeldléssel, és
megfeleld létesités és rendeltetésszerl hasznalat mellett teljesitik a vonatkozé jogszabalyban
A Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001. (. 31.) MeHVM rendelete a radio
berendezésekrdl és a tavkozl6 végberendezésekrél, valamint megfeleldséguk elismeréseérdl
meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozé egyéb
rendelkezéseit.

Az Eltfizetbnek a Szolgaltato altal felszerelt szolgaltatds — hozzaférési pont, fali csatlakozé
alizat megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve
kézrem(ikodését kell kérni. Ezen eszkdzdk a Szolgaltatd tulajdonat képezik. Egyéb
helyettesitd eszkdz Eléfizetd altali hasznalataért a Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem
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vallal, és amennyiben a helyettesitd eszkdz a Szolgaltatd berendezéseiben, halézataban,
illetve szolgaltatasaban hibat okoz, azért az Eléfizet6 helytallni tartozik.

4.4.1 A végberendezés rendeltetésszerll hasznalata és Uzemképessege
A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eléfizetd felelbssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szoftver és felhasznaloi
berendezések biztositasa az Eléfizetd feladata. Az Elbfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozé
szerz8i jogi szabalyok betartasaval biztositani a szikséges szoftvereket.

4.4.2 A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak a
lehetbve tétele
A szolgaltaténak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellenérizni.

A szolgaltaté az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak
helyt adé ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az eléfizetd, illetve az
ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tirni. Az eléfizetének a hibat, az eléfizetéstél eltérd
szolgaltatast, annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatonak, és a
hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egylttmikodni, az ellenérzés és hibaelharitas

adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az elbfizetd érdekkorében felmertlt meghibasodasok, vagy az & érdekkdrében felmertlt
Uzemzavar javitasi koltségeit az el6fizetd koteles a szolgaltatbnak megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkotése elétt a szolgaltatd az igénylét
elézetesen tdjékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott
miszaki kdvetelményekrél.

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa ,felfliggesztése

5.1 Az elbfizetdi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd
altal kérhet6 szuneteltetés leghosszabb id6étartama, a dijfizetéshez kotott

szUneteltetés esetei
A szolgaltatas szuneteltetése altalanos feltételei

(1) A szolgaltato koteles az eléfizetdi szolgaltatast az eléfizeté kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik - sziineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valoszinUsithetd, hogy az
el6fizetd a szerz6dés megkéOtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgéltatot
Iényeges korulmény — igy kuldndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,
a szolgaltatd jogosult az el&fizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével
megszlntetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

(3) Egy el6fizetsi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlneteltetés kizardlag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az elbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kerulhet:

a) az eléfizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zé el6zetes értesitése mellett a halézat
atalakitasa, feltjitéasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igényl6
mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1
napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathatd és el nem harithato kilsd ok (vis maior) esetén;
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c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kuldéndsen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el&irt médon.

- Ha a szolgaltatdé érdekkdrébe tartozé ok miatt kertl sor a szlinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el&fizet6 a
szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott
naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢érat, a szolgaltaté koteles visszatériteni az egy honapra
esf eldfizetési dijat.

- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté
igazolja, hogy a szlneteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden tdle
elvarhatét megtett.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az
egyenlé elbanas kévetelményének megfeleld, és megfeleld mdédon kdzzétett intézkedéseket
tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eléfizetd elézetesen megfeleld
figyelmeztetést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl kovetkezd barmilyen korlatozasardl vagy
megszakitasarol.

5.1.1 Az el6fizetd altal kérhet6 szlneteltetés leghosszabb idétartama

(1) A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltaté nem
el az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato
a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az
el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

(2) A szolgaltaté az altaldnos szerzédési feltételeiben meghatérozhatja a szinetelés kérhetd
leghosszabb idétartamat, amely azonban egyéni eléfizeté esetén nem lehet kevesebb 6
hénapnal.

(3) A szolgaltatas el6fizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szlineteltetését a szolgaltatéd
hatarozott id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetéi
szerzddés id6tartama a szlneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltaté az eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén —amely nem lehet hosszabb,
mint a szolgaltatd altalanos szerz8dési feltételeiben a szlneteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott id6tartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, €s errél az
eléfizetét haladéktalanul,

de legkésObb 24 6ran bellul értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szukséges
helyszini intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szémithat fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges, a szolgaltaté indokolt, méltanyos,
egyszeri dijat szamithat fel.

(5) Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korulmény bekovetkezéseétdl kezdve
szlneteltetni, amig az eléfizetd nem ad a szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.2 A dijfizetéshez kotott szinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke
Ha az el6fizet6i szolgaltatas az eléfizeté kérésére szinetel, a sziinetelés idétartamara az
eléfizet6t csak - az eléfizetdi szerz6désben feltiintetett - csdkkentett, indokolt és méltanyos dij
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fizetésére lehet kotelezni. A Szolgaltatd a szuneteltetés id6tartamara havi alapdijat, mint
rendelkezésre allasi dijat szamlazhatja. Amennyiben a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz
forgalmi dijat is €s nem bonthatd, akkor a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott %-
at szamlazza a Szolgaltaté.

5.2 Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen az eldfizetd altal
inditott vagy az elbfizetébnél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az
el6fizetbi szolgaltatas mindéségi vagy mas jellemzéi csOkkentésének esetei
eés feltételei, tovabba a megvalositasanak maodjai,

5.2.1 Az elbfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kuléndsen az
el6fizetd altal inditott vagy az el&fizeténél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési
pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzéinek csOkkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyideji
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri

mikodését, igy kulondsen, ha az eldfizetd az elbfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-

tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja;

c) az eléfizetbnek a dijtartozasrol szold felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatbnak nem adott az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi eléfizeti szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

Az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben a szolgaltaté a korlatozas legkorabbi
idépontjat legalabb 3 nappal megel6z6en értesiti az eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy
a korlatozasra mely id6pontot kdvetéen kertlhet sor. Az (1) bekezdés d) pontja szerinti
esetben a korlatozasra az el6fizetd egyidejl értesitésével kertlhet sor.

(2) A szolgaltaté koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A
szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért az eléfizetdi
szerz8désben feltlintetett — indokolt és méltanyos — dijat szamolhat fel. Amennyiben az
el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetéi szerz6dést felmondja, és errdl a
szolgaltato legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
eléfizet6i szerz6dés megsziintetésében kdézdsen megegyeznek, a szolgaltaté — az eléfizetd
ellentétes nyilatkozatdnak hianyaban — a korlatozast az el6fizetéi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlé
elbanas kovetelményének megfeleld, és megfelel6 mddon koézzétett intézkedéseket tehet.
Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eléfizetd el6zetesen megfeleld
figyelmeztetést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl kovetkezd barmilyen korlatozasarol vagy
megszakitasarol. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén
aranyos, az egyenlé elbanas kovetelményének megfeleld, és megfeleld6 moédon kdzzétett
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intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eléfizetd
elézetesen megfelel§ figyelmeztetést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl kovetkezd
barmilyen korlatozasarél vagy megszakitasarol.

5.2.2 Egyeéb okok a korlatozasra, korlatozas megszlintetése, kotbér

(1) Ha az eléfizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas
okat megszlnteti és errél a szolgaltatd hitelt érdemldé mddon tudomast szerez, a szolgaltatd
koteles az eléfizetd kérésétdl szamitott 72 oran beldl a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetbi
szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési
dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
néegyszerese.

- A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valoszinUsithetd, hogy az eléfizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl a szolgaltatét lényeges korulmény — igy kulondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.3 Az elbfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéi csOkkentésének esetei,
feltételei

(1) Amennyiben a szolgaltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerz6dési
feltételeiben valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 0Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre
vonatkozo rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi szerz86désben meg kell jelenitenie és azt az
eléfizetének, mint az altalanostdl eltéré szerzédési feltételt kulon nyilatkozattal el kell fogadnia.
A korlatozo feltételektdl az eléfizetd és a szolgaltatd az egyedi eléfizetbi szerz6désben egyezd
akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltatdé koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fiz6d6
jogkdvetkezményeket atlathaté és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatas természete lehetévé teszi, a korlatozo feltételt szamszerl és
egyértelm{ mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzligyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdvetben a szolgaltatd koételes haladéktalanul SMS
Uzenet, e-mail, vagy a szamitégépen felugré ablak formajaban az eléfizetét errél értesiteni és
figyelmeztetni a korlat tullépésének kdvetkezményeire.

(4) A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérél a szolgaltatdé a (7) bekezdés szerint
koteles értesiteni az el6fizetét és tajékoztatni a teljes kor(i szolgaltatdas tovabbi
igénybevételéhez szlkséges teenddirdl, feltintetve a hatarértéken fellli igénybevétel
koltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
Az ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa

- A szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzlé halézaton elérhet6 Ugyfélszolgalat elérését
koteles a medfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.
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- Az elb6fizeti hozzaférést nyujto szolgaltatd a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén
sajat haldézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

- Az el6fizetd az elbfizetdi szolgaltatdas meghibasodasat a szolgaltaté altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltaté az tUgyfélszolgalatan keresztil
vagy kozvetlenul koteles elérhetéve tenni, az Ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos
feltételek szerint.

- Az ugyfélszolgalat elérhet6ségét biztosito telefonszolgaltatason keresztll reklamkozlemény
vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az eléfizet kérte vagy ehhez a hivo
fél elézetesen hozzajarul. Az Ggyfélszolgalat elérhetésége e hozzajarulashoz nem kothetd.

- Az elbfizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgaltaté altalanos
szerz8dési feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal
O0sszhangban.

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo6
eljaras,

6.1.1 A hibabejelentés modja

A hibaelharitas érdekében a szolgaltatd 12 éran keresztil hivhaté hibabejelenté szolgalatot

miikddtet. A hibabejelentd szolgalat hivhaté az tigyfélszolgalatok jelen ASZF 1 fejezetében

megadott telefonszamain. A hibabejelentd szolgalat az tgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében
éléhangos, amely az Ugyfél hibabejelentését, az el6fizetéi azonosité és az Elbfizetdt
egyértelmien azonositd (elbfizetéi szerz6désben szereplé) adatok megadasat kovetben
regisztralia. Ha ezen azonositék valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltaté
szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kdvetéen az Ugyfél hibabejelentésre csak az
Ugyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizeti hibabejelentésnek minésiil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy

Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatds korlatozott
hasznalhatésagara vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul.

A szolgaltatdé koételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljardas eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakodvethetd médon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megdrizni.

A szolgédltatbnak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

€) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;
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g) a hiba elhdritasdanak modjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredmeénytelenségét és annak okat);

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kulondsen az eléfizetd
ejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések modijat
és id6pontjat.

A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kétheti, vagy
egyeb, az eléfizetd kdzremikodését igéenylé feltételt nem tamaszthat

Telefonos hibabejelentés:

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltato
koteles 1. hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshet6 mdédon — az Eszr 22. § (7)
bekezdésében foglalt eset

a bejelentés id6pontjatol szamitva 2 évig koteles megbrizni.

2. Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel eléfizetd
altali visszahallgatasat a szolgaltatoé tgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérésére
30 napon belll rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatdé a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd
azonositasan tul egyéb feltételnez nem koétheti. Az eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

- A t6bb mint szazezer eléfizetével rendelkezé szolgaltato koteles az lgyfélszolgalatra érkezé
hivasok esetén, a hivas megkezdésétél szamitott legfeljebb szaznyolcvan masodpercen belll
Ugyintézd bejelentkezését biztositani. A szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezé
el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltaté és az
eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a
szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

6.1.2 Hibaelharitds modja

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatdé haladéktalanul, indoklassal ellatott és a
megfeleléség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az el6fizetét tajékoztatni irdsban vagy
egyeéb dokumentalt médon az alabbi kérulmények valamelyikérél:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbdl
merdlt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eléfizetd
részére dijcsokkentést nyuijt.

- A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) trni
kételes, hogy el6zetes értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az
ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha
miszaki indokok miatt a hiba elharitasa

masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg
abban a szolgaltatas céljara szolgal6 eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.
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Amennyiben a szolgaltatoé tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel kartalanitas illeti meg.

- Az el6fizetbnek a hibaelharitas soran a szolgaltatoval egyitt kell mikodnie, a hibaelharitas
lehet6ségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatds-hozzaférési pontnak
helyet add ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az el6fizet6 bejelentése alapjan
végzi a szolgaltato, az eléfizetét csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges
bejutni arra az ingatlanra, ahol az eléfizeté altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont
talalhato.

- Ha a hibaelharitas soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az eléfizetét a helyszini kiszallas kévetkezé idépontjardl
vagy az idépont-egyeztetés lehetbségérdl.

- Ha a szolgaltaté az el6fizetd kérésére az eléfizetével egyeztetett id6pontban a tulajdonaban
allo vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizeté az 1. szamu mellékletben
meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszéallasra a
szolgaltatonal felmertlt okbdl kertl sor. A dijfizetési kotelezettség az eléfizetét abban az
esetben is terheli, ha a szolgaltaté az el6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy amennyiben a hiba oka az el6fizeténél merult fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése,
rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

- Ha a hibaelharitasi kdtelezettségét a szolgaltato az eléfizetd, vagy az eléfizetd érdekkdrében
felmertilt ok, vagy a szolgaltato tevékenységétdl fiiggetlen, kilsé, altala elharithatatlan ok miatt
nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgéltatd az elbfizetbnek az ismételt kiszalldas dijat az 1. szamu mellékletben
meghatarozott mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté a
kiszallast az el6fizeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a szolgaltaté az eléfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott hat oran belll a kiszallast az 1. szamu mellékletben
meghatarozott mérteki surgbsségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizardlag a szolgaltaté — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé6 vagy altala
uzemeltetett haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran
azt allapitia meg, hogy az eléfizet6 a meghibasodott haldzat javitasara a szolgaltaton kivul
mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart
koteles megtériteni, valamint kételes viselni a szolgaltatdnak a hiba elharitasaval kapcsolatban
felmerdlt koltségeit.

Amennyiben az eléfizetd jogellenes magatartasaval mas eléfizetdket is érinté hibaelharitast
hiusit meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

6.1.3 A vallalt hibaelharitasi célértékek

Min8ségi jellemzé Paraméter érték
Hibaelharitas megkezdésének ideje 4 6ra
szolgaltatas tdbmeges kiesése esetén
a hibabejelentéstél szamitott:
Hibaelharitas megkezdésének ideje 48 o6ra
szolgaltatas egyedi el6fizet6t érintd
kiesése esetén a hibabejelentéstol
szamitott:

(1)A szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az el6fizetét értesiteni arrdl, hogy
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a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat szikseges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra k6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkdrébe
tartozé okbdl mertiilt fel.

- Nem koteles a szolgaltaté 48 éran belll a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az
el6fizetét, amennyiben a valds, a szolgaltatdo érdekkorébe tartoz6 hiba elharitdsahoz nem
szlkséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat.

(2) A szolgaltaté koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

(4) - Amennyiben a hiba kijavitdasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges, a hozzdajarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a (3) bekezdésben meghatarozott hataridébe. A szolgaltaté a hibabejelentéstdl
szamitott 48 oran belll kételes az eléfizetét a hozzajarulas szikségességérél és okarol,
valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4)
bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(5) - A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran
belll értesiteni az eléfizetdét a hiba elharitasardl, valamint az értesités madijat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasardl szol6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlleg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési
id6tartam végéig kdteles megdrizni.

(7) A szolgaltato a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a szolgaltaténal felmerll6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és
elhdritasa soran az elbfizetd helyiségébe toérténé belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

(8) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az eléfizet6
helyiségében lehetséges és a szolgaltato altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben
az arra javasolt idépont az eléfizetbnek nem megfelel, akkor a szolgaltaté altal javasolt
idéponttdl az eléfizetbvel elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit
be a 3. bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltatd és az
eléfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdasa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd
erdekkorén kivul es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltato érdekkorén kivul es6
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttédl a szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal
kdzdsen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a (3)
bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(10) Nem mindsll elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstél szamitott
72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé
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hataridébe a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2 Az elbfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El&fizetéi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az
eléfizet6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A
szolgaltatd mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése,
illetéleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem mindsul hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eléfizeté Aaltal hasznalt, megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezés okozta;

b) a hiba az el6fizeté tulajdonaban 1évé végberendezésben van;

c¢) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;
d) a hibat nem jelentették be;

€) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy
a hiba elharitdsahoz szlikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy
az el6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhaté.

Amennyiben az eléfizetdn kivulalldé okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
szolgaltatd az eléfizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az eléfizeté részére kamataival
egyutt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltaté az eléfizetd altal bejelentett és valésnak mindsulé hiba kijavitasat —
harom hoénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatd atmeneti ideig — nem
tudja vallalni, ezért az eléfizetd részére dijcsdkkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi
eléfizetési dij legalabb 50 %-a.

6.2.1 Az el6fizetét megilleté kotbér mértéke

Az El&fizetét megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.2 Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madija
A Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak

Ha az Eléfizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-, vagy
fuggetlen miszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi-, vagy fuggetlen miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltaté jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltato
koteles a meg nem felelés el&fizets részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd
koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.
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6.3 Az elbfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
Az el&fizetdi bejelentések, panaszok szolgaltato altali kezelése

Az elbfizetdi szolgaltatast nyujtéd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles az eléfizet6i és
felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az eléfizet6k és
felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot mikodtetni telefonhalozaton torténd eléréssel,
lehet6ség szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizeték szama az ezret
meghaladja - az tUgyfelek részére nyitva allé helyiségben.

El&fizetdk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen,
tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy tzenetrégzitén,
illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az eléfizetd altal elbterjesztett kérelmet, bejelentést,
illetleg panaszt a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy ugyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevd
eléfizetbket, igényl6ket, stb., a szolgaltatd altal megadott Ggyfélszolgalati idében indokolatlan
varakozas nélkul kiszolgalja. A szolgaltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illetbleg a
panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de legkésébb 30 napon belll megvizsgalja. A
vizsgalat lefolytatasat kdvetéen - az 6sszes informacio birtokaban - a szolgaltaté elbiralja a
panasz jogossagat, és errél - annak elutasitasa esetén - a valaszat irasba foglalja és egy
példanyat az el6fizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A
telefonon érkezd reklamacio esetén a szolgaltatd a reklamacié természetétél fuggben -
indokolt esetben valaszol csak irasban.

A szolgaltatd koételes az elbfizetdét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan,
valamint az el6fizetdi szerz6désben tajékoztatni arrél, hogy

a) az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idén belll és milyen médon értesiti az eléfizetot,

c) az el6fizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.3.1 Dijreklamacié

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az el6fizeté az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6
dijak szamitdsahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az el6fizet6 a szamlan szerepld dij Osszegszeriségét vitatja, az ezzel
kapcsolatos bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltaté
ugyfélszolgalatan.

- Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatoé a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetbi szerz6dést az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak
szerint felmondani.

- Ha az eléfizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a szolgaltatéhoz, és
a bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon bellil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6étartamaval
meghosszabbodik.
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- Az a szolgaltato, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusito
szervezet tanusitja, akkor is jogosult a Eht. 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas
alkalmazasara, ha az eléfizetd a el6z8 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridd
lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 5 napon belil nem utasitja el.

- Ha a szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll -
az el6fizetd valasztasa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az eléfizet6 szamlajan egy dsszegben jovairja vagy a dijkilénbbzetet és annak
kamatait az el&fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijklldnbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat mértéke legalabb a szolgaltatét az eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

- Ha az eléfizet6 a szolgaltato altal kdvetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere
zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban Kkulon bizonyitasi kotelezettség a
szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusité szervezet
tanusitja.

6.3.2 Kotbér és kartéritési igények intézése

Ha a szolgaltaté a szamlareklamacionak, kétbér igénynek vagy kartéritési igénynek helyt ad,
havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jar6 kamatait az eléfizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy ha
ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkilonbdzetet és annak kamatait az eléfizetd részére
egy 6sszegben visszafizeti. A dijklldnbdzet jévairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetdt
megilletd kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatét az eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékét.

Az elbfizetét Eszr rendelet alapjan megilleté kétbér az arra okot add szerz8désszegd
magatartas bekodvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

Eszr rendelet szerint a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltaté a
szerz8désszegb magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon belll - az
eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl sz616 tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatdé nem kotheti az eléfizetd
kotbérre  vonatkozé igényének bejelentéséhez. A szolgéltatdé a  kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az eléfizeté egyenlegén
jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét
az eldfizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az eléfizetd szikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg.

Az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt postai uton vagy banki atutalassal torténé kifizetés
esetében a szolgaltato a fizetendd kétbérbél levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a
banki atutalas igazolhato koltségét.

A vizsgalat folyaman — tobbek koz6tt - a kdvetkezd adatokat gydjti be a szolgaltato:
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a) volt-e az El6fizetdnek korabbi reklamacioja az elmult egy évben;

b) a vonatkozo6 terlleten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése,
vizsgalata.

Indokolt esetben az Ugyintéz6 helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el&fizetdi
halozat zartsagara, az ingatlanon bellli halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az
Osszes adat birtokaban a szolgaltatdé (hangrdgzités tényerdl vald tajékoztatast kdvetben)
telefonon keresztil is felveheti a kapcsolatot a panaszos udgyféllel, mely személyes
beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan kérilményekre. A fenti vizsgalat lefolytatasat
kovetéen a szolgaltatd elbiralja a szamlapanasz, kétbér vagy kartéritési igény jogossagat, és
errél irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az tgyfelet.

6.4 Az ugyfélszolgalat mikodése, az ugyfelek szolgaltatdo altal vallalt
kiszolgalasi ideje

Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizetsi panaszbejelentésnek mindsiil minden olyan, az

Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott,

valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas

korlatozott hasznalhatésagara vagy az igénybe vehet6ség hianyara iranyul.

A szabdlyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevd koteles rogziteni, és azt az adatkezelés
szabalyainak megfeleléen legalabb 1 évig koteles megdbrizni. A szolgaltaténak a bejelentést
az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az elbfizetdi panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos
szerzBdési feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal
o0sszhangban.

A nyilvantartasban régzitendd adatok: az el6fizetd neve, cime, a panaszjelenség leirasa, a
bejelentés idépontja, a panasz oka, a panasz elharitdsanak mddja és idépontja, az eléfizetd
elektronikus azonositasahoz szikséges adatok.

6.4.1 Az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje
A mindségi panaszok elharitasanak, illetéleg a panaszok kivizsgalasara vallalt célértékeket az
Min&ségi célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefuggé jogvitak peres és peren kivdli
kezdeményezésének lehetbsegeérdl és feltételeirél, a béekéltetd testulethez
valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetbségeik (cim, telefonszam,

egyeb elérhetdséq) feltuntetése
A Felek a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitaikat egymassal targyalasos uton,
békéltetd testileteken keresztil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva
rendezhetik.

6.6.1 Hatdsagi hataskor idébeli kerete

(1) Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkdzlési szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.
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(2) Az eldfizetbi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az
(1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

(3) Az elb6fizetbi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az EIndk
altal rendeletben meghatarozottak szerinti kétbért kételes fizetni, ami a ASZF 6.pontjaban
vannak részletezve.

(4) Az elbfizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a Hatésag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koériimény
bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon bellil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére
okot add korilmény bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerz6déssel
kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében, egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd.
E hatarid6 jogveszté.

6.6.2 A békéltetd testulethez valo fordulas jogardl

A Felek fordulhatnak peren Kkivil, az illetékes Békélteté Testlletek felé, hogy rendezzék
egymassal szemben fennallo vitaikat. A Felek a perinditas el6tt a Békésmegyei Kereskedelmi
és Iparkamara mellett m(ikdédd Békéltetd Testllet segitségével is megkisérelhetik a vita
rendezését.

6.6.3 Az eljarasra jogosult hatésagok, békeéltetd testllet és egyéb szervezetek
megnevezese, elérhetdsegeik feltintetése;

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eléfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez

fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Teruletileg illetékes fogyasztévédelmi Hatosag:
Sarkadi Jarasi Hivatal

5720 Sarkad, Szent Istvan tér 7

Tel.: 06-66-375-041
E-mail:sarkad.jaras@bekes.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felugyel6ség
5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u.2-4.

Ugyfélszolgalat: Telefon: 06-66-546-150, 06-66-546-151
E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Masodfokon:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Ugyfélszolgalat cime: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
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Telefonszam: 06-1-329-7017, +36-1-236-3900
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Terlletileg illetékes jegyzdi hivatal:
5720 Sarkad Kossuth u. 27.

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5.
Telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az Eléfizet6i Szerz6désbdl eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortél
fuggb6en a Békés megyei Birdsag kizarolagos illetékességének.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd nem szamolhat fel kiilén dijat a szolgaltatas nyujtasaval
szUukségkeppen egyutt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolédod, a szokasos mértéket meg nem
halad6 koltségl szolgaltatasi elem cimén. Kilénésen nem szamithato fel kilon dij szamla
kidllitasdért a szamla formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a befizetés mabdjatdl
fuggetlenll. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgaltaté az el6fizetének
kedvezményeket nyujtson.

7.1.1 Egyszeri dijak

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének kortlményei, kiildnésen az
idétartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatdsok indokoljak. A belépési
dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhatd oly mdédon, hogy az eléfizeték szolgaltatdk és
szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij

Az elbfizetd bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A
bekapcsolasi dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, miszaki felmérés, kapcsolodd
adminisztrativ koltségek) dijat, tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi
dij fejében egy hozzaférési pont kerul kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltatd
csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A belépési dij mértékét a Dijszabas
tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij
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Ha a havi dij megfizetése hataridében nem térténik meg és a felszdlitas kézhezvételétdl
szamitott 15 nap is eredménytelentl telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utan a szerzédés
megsziinik és a szolgaltatast meg kell szintetni. Amennyiben az eléfizeté kéri a
visszakapcsolast, ugy a szolgaltatas helyreallitasara a dijtartozas késedelmi kamattal ndvelt
Osszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van méd

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az eléfizetd kérelmére tortént szolgaltatas sziineteltetésének
befejezése utan. A visszakapcsolasi dij dsszege a Dijszabasban talalhato.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés oradija

Ha a Szolgaltaté kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az el&fizetdé oldalardl merdl fel (pl.
vevlokészulék hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséeért
6radijat felszamolni, tovabba ha elézetes egyeztetett id6pontban az eléfizet6hdz kiszall, de a
bejutas akadalyozott, a Szolgaltatdé jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az ujbdli
kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és 6radij mértéke az Dijszabasban kerult meghatarozasra.

Surgdsseégi kiszallasi dij
A Szolgaltato strgbsségi kiszallasi dijat érvenyesit, ha az Eléfizetd kérésének megfeleléen a

hibabejelentéstél szamitott 24 éran belll teljesiti a kiszallast. A Sirg&sségi kiszallasi dij
mértéke a Dijszabasban kerult meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltaté donthet kedvezményekrél, hatarozott ideig tartod akciokrél, amelyek az egyszeri
dijakat csokkenthetik. A szolgaltaté a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kozzéteszi.

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban — elére meghirdetett akciokban — az azonos
helyzetben Iév6k azonos elbirdlasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasara.

7.1.2 Rendszeres dijak és forgalmi dijak

El6fizetési dij

Az el6fizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend havi atalanydij. Az eléfizetési
dij mértéke az eléfizetd altal igényelt szolgaltatas csomagra tekintettel kiildonb6z6 mértéka.

Az elbfizetési dijak Dijszabasban talalhatok20/A. § Az olyan, internet-hozzaférési
szolgaltatast mas szolgaltatassal egyutt tartalmazo eléfizetSi szerz6dés esetén — ideértve azt
is, ha a szolgaltatdé az internet-hozzaférési szolgaltatast nem eléfizetdi szolgaltatassal
csomagban értékesiti —, amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtol
fuggetlen, vagy az adatmennyiség el6re meghatarozott, a szolgaltato koteles a szamlan és
az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat — ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozé kedvezményeket is — a tébbi,
szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkulonitetten is feltlintetni.

7.1.3 Dijazasi id6szakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgaltatas esetében a szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére is. Internet elérési szolgaltatasnal a szolgaltato idé és forgalmi korlatot
nem szab, csak kivételes esetekben, amit az eléfizet6i szerz6désben minden esetben
feltintet.
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7.1.4 A dijffizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja,
Szamlazas gyakorisaga

A szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatd UGzletpolitikai megfontolasbdl
meghatarozott id6szakra a fentiektdl eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az eléfizeték
részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). A szolgaltatdé az azonos
helyzetben Iév6k azonos elbiralasanak elvének figyelembevételével nyujthat kedvezmeényt.

Uj eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerzédés alairasakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak
kikildése folyamatosan torténik az eléfizetbk részére, mely idépont nem valtoztathatéd
el6fizetbi kérésre.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tuntetve. A szolgaltato
kételes szamlajat az azon feltlntetett befizetési hataridé elétt 8 nappal az eléfizetd részére
megkuldeni.

Amennyiben az eléfizetd a havi rendszerességgel fizetendd dijakrdl a hdnap végéig, ill. az ettél
eltéré szamlazasi gyakorisagu Ugyfél a szamlazasi idészak elsé honapjanak 20. napjaig nem
kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes Ugyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel§ — targyidészakra
vonatkozéan el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utélag
esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eléfizetd felé.
A késedelmi kamat mértéke: a tartozds 6sszegének, a jogszabalyban meghatarozott
késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes
idészak els6 napja a befizetési hatarid6t kdvetd nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke
a Ptk. 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridé6t
kovetéen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridig be nem fizetett
szamla0dsszeg erejéig.

A szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénzligyileg rendezett tételek esetében - az
el6fizetdi reklamacio jogossaga esetén - az eléfizetét a késedelmi kamattal egyez6 mértéki
kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az eléfizetének vald visszautalds kozti
id6szakra.

Felszolito levél
A szolgaltatd, tartozas miatt, a felszdlitas arat kiszamlazza az tgyfélnek.
Hibajavitashoz kapcsolodo dijak,

A hiba javitdsaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza.
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7.1.5 Kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozé barmely kdvetelményt

A Szolgaltato az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben

feltinteti az El6fizetdi szerz8désben. A kedvezmeényeket a szolgaltaté altalaban egy vagy

kétéves szerzddés idétartam vallalasahoz kéti. A hatarozott id6re vallalt szerz6dés eseteihez
kapcsolt kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltlinteti a kedvezmény mértékét
és a igénybe vétel feltételeit, kiulon feltlinteti az ,Akcidk” nevezetl honlap részen.

7.1.6 A szerz6dés megsziinése, szuneteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak,

A szolgaltaté az eléfizetd altal kért szlineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel,

melynek mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF

5. fejezete tartalmazza.

7.2 A kulonboz6 fizetési modokbol adodo, eléfizetbt érintd eltérések
Pénzintézeten keresztil torténé fizetési modok:

a) az elbfizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kdvetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a
Szolgaltaté jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi
dijakat.

b) az el6fizetd részérdl banki atutalassal;
c) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési médok esetében eléfizetének kell gondoskodnia a
pénz egyertelmi azonositasara vonatkozé adatok kozlésérél, melynek elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekért az elbfizett felel.

(1) Amennyiben az eléfizet6 ehhez hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az
eléfizetd részére. A szolgaltatd ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése
alkalmazasaban a szamlaértesité elektronikus levél min6sil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1 Szolgaltaté altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetéi
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemulen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatéval egyuttmikddni. Az Eléfizetd felel6sséggel tartozik a Szolgéltatdé felé az
eléfizetéi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmertlt karokért (kildnésen nem
megfelel6  vevOkészilék  meghibasodasabdl, nem  engedélyezett  berendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellenbrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltato altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részere térténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredé karokért).
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A szabalytalan készulékhasznalat, nem szerzédésszerl szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére térténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az
érvényes elbfizetéi szerz6déssel rendelkezé Elbfizeté koteles — a Szolgaltatot terheld,
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dijanak megfeleld 6sszeqd, illetve szabalytalan késziilékhasznalat
esetén atalany kartérités ,D” jelli melléklet szerinti megfizetésére.

Szolgaltatéd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerilt karanak megtéritését kérni
El&fizet6tdl, kuldndsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités dsszegét jelentdsen
meghaladja.

7.3.2 Elb&fizetéi kartéritési igények kezelése

Az Eléfizetd a kotbért meghaladd, de kizarélag csak a meglévé vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
annak jogossagat legfeljebb 30 napon belul megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben
értesiti az El&fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgaldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az elére
egyeztetett id6pontban kdteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az Eléfizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét uj idépont egyeztetésére
valo felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az
eléfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizeté
meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa koévetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas nem, vagy nem megfelel
mikodésébdl addédd és az azzal dsszefliggésbe hozhatdé kommunikacio- és informacié
hianybdl eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El&fizetdt ért vagyoni
€s nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy kikliszdébdléséhez sziikséges.

7.3.3 Szolgaltaté mentessége a kartéritési felelésség aldl

A Szolgaltato feleléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesuil a kartéritési felelésség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem
tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkoérén kivil esd
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adédtak. Nem kell a Szolgaltatdbnak megtériteni a
karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El&fizet6 a kar
elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként az Eléfizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatéasa részben
vagy egészen nem megdfelelden mikddik. A Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési, egyuttmikodési,
tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az elbfizetbi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem
vagy a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.3.4 Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a
jelen ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely
fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathato, illetve elharithatatlan kérilmények (vis maior)
merllnek fel, amelyek megakadalyozzak az elbfizet6i szerz6dés teljesitését. llyen
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koralmeények kildndsen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, szilkséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és
hévihar, belviz, mas természeti katasztréfa, kdzmiliszolgaltatas sziinetelése), illetve a térvény
alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek
kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6d6 feleket az eléfizetéi szerz8désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen
maodon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4 Az el6fizetét megilletd kotbér meghatarozasa, meértéke és a
kotbérfizetés maodjai
A kiildnféle esetekben a szolgaltato altal fizetendd kdtbér mértékét az ASZF 6. fejezete — hibas
teljesités, hataridék be nem tartasa, stb. — tartalmazza részletesen.

7.4.1. Az Elbfizetét az elbdfizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kétbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetsi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzé6désszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilleté kotbérmértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerz8désszeg6 magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szélé  kifejezett
tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a koétbér
Osszegeének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tgjékoztatasban olyan maédon
feltintetni, hogy az El&fizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkozé igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy
kételes eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Elbfizeté egyenlegén
jévairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét
az El6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék

esetében - amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd szlikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet6é kétbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén bellil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartdsa esetén

a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idészakra a Szolgaltaté
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.
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A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredmeénytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utana hiba elharitasaig terjedd idészakra az
alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az eléfizetsi szerz6dés
szerinti min6ség romlasaval, vagy mennyiségi csokkenéseével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi el&fizetdi szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetéi szerz6dés
alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti
honapra vonatkozo havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elbre
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
O0sszege minden késedelmes nap utadn az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dijhianyaban az eléfizetdi
szerz6dés szerinti dijcsomagra az Aaltalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.1.1 pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
az elbfizetdi szerz8dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét kdteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas mindségének az elbfizetbk és felhasznalok védelmével 6sszefuggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.3.2. pont tartalmazza

8. A szamhordozassal, a szUnetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitbvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltaték esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok esetében a sziunetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos

eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdve teszik
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosité halozati

szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet

9. Az elofizet6i szerz6dés iddtartama

Az el6fizetdi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott. . A hatarozatlan idejii szerz6dés legrovidebb tartama 3 hénap.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés legfeljebb 24 hénapra kéthetd meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megelézden fel kell ajanlani a 12 hénapig tarto, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu eléfizetdéi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megel6z8en a szolgaltatd koteles igazolhaté mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatd modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az elfizetét érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzdédéses
rendelkezés semmis.

A szolgaltatas nyuijtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF 7. pontja tartalmazza részletesen,
miszaki feltételeit az ASZF 2. pontja és az El6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

A szlnetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltaté a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja
az El6fizeti jogviszonyt az elbfizetd csokkentett elbfizetési dij medfizetésére koteles,
amelynek mértékét a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az el6fizetd kérésére szlinetel, a szolgaltatas Gjbdli biztositasa
érdekében az el6fizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott idé lejartaval —
amennyiben az eléfizet6é masként nem nyilatkozik — a szolgaltaté kulén értesités nélkil
visszakapcsolja a szolgaltatast.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

A szolgaltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsoldédd dijak

beszedése, valamint az el6fizetdi szerzé6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok

kérét az ASZF mellékletei- Adatvédelmi tajékoztatd - egyedi eléfizetsi szerzédés tartalmazza.
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10.1.1 Az eléfizetéi listak, az eldfizetbi névjegyzeékek, cimtarak

(1) A szolgaltatd eléfizet6i listaban tartja nyilvan az el6fizetd azonositdsahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz szikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali
adatkezelését e torvény vagy kilén jogszabaly lehetbvé teszi.

(2) A szolgaltaté valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevé eldfizetéjérdl
évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban el&fizetéi névjegyzéket koteles
késziteni. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté vagy mas informacios szolgaltatod Iétrehozhat
cimtarakat, amelyben az el6fizetékre vonatkozé adatok meghatarozott csoportositasban
szerepelnek.

(3) Az el6fizetéi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizetd oOnkéntes és egyértelmi
hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz
feltétlenll szlikséges.

(4) Az elbfizeté szamara kulon koltség nélkill biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eléfizetéi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznéalhatoak fel
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tuntessék fel az el6fizet6i névjegyzékben.

(5) Az Eht.117. § d) pontja szerinti el6fizetdi névjegyzéket az elbfizeté - jogszabalyban
meghatarozott feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

10.1.2 Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az eléfizetSi névjegyzékben és a cimtarban levd
adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tgjékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A
szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tébb adatot kézdIni, mint amennyi az eléfizetdi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgaltatasahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetéi névjegyzékbdl és a cimtarbol torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiléndsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letdltését, tovabba mas tagallam felhasznalbdinak hivas
vagy SMS utjan torténé kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus eléfizet6i névjegyzékben és cimtarakban levd adatok
Osszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato részére mikddtetési okokbol sziukséges.

10.1.3 Az adatok felhasznalasa kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkilli, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetdi kapcsolat
létrehozasara szolgald mas automatizalt eszkdéz az elbfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhaté kbzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha
ehhez az el6fizetd el6zetesen hozzajarult.

(2) Tilos kdzvetlen Gzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdaségi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minGsil6 tajékoztatas céljabdl olyan elbfizetdvel
kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt
fogadni.
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(3) Az elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
Uzletszerzési, tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a feladoé azonosité adatai.

10.1.4 Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utan
- a (2) bekezdésben, valamint az Eht. 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli
vagy anonimizalja az el6fizetbkre és a felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat,
amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran kezel.

(2) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az eléfizet6k és a felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabol a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizetdi allomas egyéb azonositdja;

c) az eldfizetd cime;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

f) a egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok;

g) a szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak esemeényei;

K) az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa Aaltal letiltott - eléfizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6zlé haldzataban keletkezé adatok.

(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétdl
az elbfizetdi szerz6désbdl az adattal dsszefliggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése
szerinti elévlléséig kezelhetdk.

(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat
Uzletszerzés céljabdl - az eléfizeté vagy a felhasznalo kifejezett elézetes hozzajarulasaval az
ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig
feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles
biztositani, hogy az eléfizetd és a felhasznal6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

(5) Kllon torvény ilyen elbirasa esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az eléfizetdkre és
felhasznalokra vonatkozd, a kilon térvény elbirasa szerinti személyes adatokat csak e kilon
torvény elGirasa szerinti célbol és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott
adatkezeléseket a jelen torvényben a célhoz kapcsolodoan elbirt kezelési hataridén belll meg
kell sziintetnie.

(6) Az e torvény, illetve mas térvények altal lehetévé tett, illetve elbirt kulonféle célu
adatkezeléseket az elektronikus hirkozlési szolgaltatonak el kell kulonitenie egymastol. Az
elkulonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkulonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben
egymastol fuggetlendl vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelheté adatok;
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b) logikailag elkulonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kulonféle céllal kezelhetd
adatok kdzds rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az
adatkezelés célja szerint elkildnllnek egymastol.

(7) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato haladéktalanul, legfeljebb 30 napon belul
megsemmisiteni koteles

a) a fizikailag elktlénilé adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozodan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarid6 letelt;

b) a logikailag elkildnitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozoan a célhoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.

(8) A (2) bekezdés szerinti adatok kozul az eléfizetd csaladi és utdneve, sziletési neve,
lakéhelye, tartézkodasi helyére vonatkozd informacio, az eléfizetdi dllomas szama vagy egyéb
azonositoja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma és kezdd idépontja atadhato a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély
nélkuli szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidora vonatkozd bejelentési és kdzzétételi
kotelezettség elmulasztasa, a short Ugyletkotési korlatozasok Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénzigyi kozvetitbrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaréd
Magyar Nemzeti Banknak.

(8a) A (2) bekezdés szerinti adatok kozll atadhatd a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve
az Europai Unid mikodéseérdl szolo szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom
megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl széld 2008. évi XLVII. térvény Melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytatdé Gazdasagi Versenyhivatalnak az eléfizetd csaladi és
utdneve, sziletési neve, lakdhelye, tartozkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfizetdi
allomas szama vagy egyéb azonositoja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizetéi szamok, a hivas
vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja, valamint idétartama. A kozvetlenul vagy
kdzvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara - beleértve a
versenytargyalasi Osszejatszast is -, vagy a termelési, eladasi kvotak meghatarozasara
iranyulé versenytarsak kozotti megallapodas vagy Osszehangolt magatartas miatt
versenyfeligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radiételefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt készulék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok
is atadhatok.

(9) A (2) bekezdés szerinti adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
a (3) bekezdésben meghatarozott adatmegérzési idén belll atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a
kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az ugyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

C) a birésagi végrehaijtasrol szolé térvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilén térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

e) a fogyasztovédelemrdl szolo torvény elbirasai szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak
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(10) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni a (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
rendelkezésre allé adatokat.

(11) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatdsag kérelmére a segélyhivdé szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele szabalysértés
elkdvetbjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivé
telefonszam vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utdnevére, szlletési helyére és idejére, anyja szlletési
csaladi és uténevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eléfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utonevére vonatkozd adatokat.

10.1.5 Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl
jogosultak a 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok korébdél az eléfizeté azonositasahoz
szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szo6ld
tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg -
azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt lIétrehozni.

(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5)
bekezdésének a)-c) illetve f) pontjaban foglalt el&fizetdi adatokat adhatja tovabb.

(3) Az elbfizetd adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetleg
abban az esetben adhatdk at, illetve kerllhetnek be a kéz6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgdltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetbségét az elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetve az eldfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylé, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltato koteles az el6fizetSt haladéktalanul téjékoztatni az adatatadas tényérdl.

(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az ht. 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok
fel.

(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az eléfizeté adatainak a kézbs adatbazisbdl
torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett
el6fizetének a torlés tényérdl.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkézlési szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
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b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatésag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartdas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

(8) A koézbs adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezelé és az adatfeldolgozo
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell
megallapodniuk.

10.2 Az elbfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az

adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl
(1) Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni
kell:

a) az Eht.156. § (16)-(17) bekezdés, az Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba az Eht.
159/A. § (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak
adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevének;

e) a kozds adatdllomany adatkezel6jérél és adatfeldolgozoéjardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).

(2) Az eltfizetét haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
korilményekben bekovetkezett valtozasokrol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet
tartalmazza, melyet a Szolgaltaté kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az eléfizeté
rendelkezésére.

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és
hatarideje (kGlonosen eldfizetdi névjegyzekre, a forgalmi
adatokon kivuli helymeghatarozo adatok nyujtasara,
erteknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitésere, Uzletszerzés
céljabadl tortend szemeélyes adatok kezelésere, tételes
szamlamelléklet, hivasreészletezd igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, az

egyeni el6fizetdi minGségre vonatkozo nyilatkozatok);

Az elbfizet6 a szerz8déskdtéskor megadott nyilatkozatait, irdasban maddosithatja a
Szolgaltaténal.
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A modositas, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irasos jognyilatkozattal médosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
modositasként kezeli a Szolgaltato.

A kulonféle nyilatkozatok médositasi/visszavonasi ideje:

A nyilatkozatok alapjan a modositasat a Szolgaltato, a beérkezést kévetd 15 napon belll
elvégzi, de egyes esetekben eltér6 modon kerul érvényesitésre.

- el6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvetd 15 napon belll az elektronikusan elérhetdé névjegyzékben, a kdvetkezd
kiadaskor a nyomtatott formanal.

A bejelentést kovetd 15 napon bellil vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- értékndvelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni el6fizetdi minéségre vonatkozé nyilatkozat

A bejelentést kdvetd targy honapra vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan ugy, hogy Uj
eléfizet6i szerz6dést kezdeményezhet a Szolgaltato.

- elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. Az el6fizetOi szerz6dés modositasanak és

megszinésének esetei és feltételei
Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén:

o celbfizetdi felmondassal
e szolgaltatoé felmondassal

Hatarozott idejli szerz6dés esetén:

o hatarozott id6 leteltével
o el6fizet6i felmondassal
e szolgaltatoé felmondassal

Az el6fizetSi szerz8dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megszilinik
a) az eldfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,
b) a szolgaltaté halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

¢) a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint az atvevé szolgaltatd és az eléfizetsé kozott
Iétrejovd U] elbfizetbi szerz6dés létrejottével és

d) d) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetéi szerz6dést rautalé magatartassal,
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kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetbi szerzédeést kifejezett
szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzédest kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

Az elbfizetbi szerz6dés kizardlag az Eht. tdérvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyban foglalt esetekben és mddon sziinhet meg, az elbfizetéi szerz6dés barmely
ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

12.1 A szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetei, feltételei,
a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az
el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerzb6désmodositassal kapcsolatban az el&fizet6t megilletd jogok

12.1.1 Az el&fizetdi szerz6dés modositasa
(1) Az egyedi el6fizetbi szerz6dés modositasara az el6fizetdi szerz6dés megkotésének
szabalyai vonatkoznak. Az altalanos szerzédési feltételek lehetévé tehetik az egyedi el6fizetsi
szerz6dés (2) bekezdés szerinti médositasat.

(2) A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerzdésre is kiterjedéen csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan médositani:

a) az egyedi eléfizet6i szerz8désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés,

c) a kérulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas,

d) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag
az el6fizet6 szamara elényds moédon valtoznak meg

Hatarozatlan idejl szerz6dések esetében:

(1) A hatarozatlan idére kotott eléfizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja szerinti esetnek minésul kulénésen az olyan koltség — az elbfizetéi szerz6dés
megkotésekor elére nem lathatd — ndvekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel
fennallé szerz8déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenll beépll a szolgaltatas dijaba.

(2) A hatérozatlan id6re kotott eléfizet6éi szerz8dés tekintetében a szolgaltaté meghatarozhat
olyan feltételt az egyedi el6fizeti szerz6désben vagy az altalanos szerzédési feltételekben,
amely alapjan a fogyasztéi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult
a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri médositasara. E feltétel
bekdvetkezése esetén a szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az eléfizetdi szerz8dést egyoldaluan médositani.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex
mértékét.

(2b) A szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott idére kétdtt szerz8dést a (2) bekezdés b) illetve

¢) pontjara hivatkozva egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el, amelynek alanya a szolgaltato.
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(3) Lényeges médositasnak minésul kildndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
(igy kuldndsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és
megszlintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltaté a (2) bekezdés szerinti esetekben jogosult az el&fizetdi szerzédést
egyoldaluan médositani, kdteles a médositasrol a hatalybalépését megelé6zéen legalabb 30
nappal az eléfizetéket e térvényben foglaltak szerint, az EIndk rendeletében meghatarozott
tartalommal értesiteni, az eléfizet6ket megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas
jogkdvetkezményeir6l sz6l6 tajékoztatassal egyditt

(5) Az egyedi elbfizetbi szerz6dés idétartamat érinté modositast megel6zéen a szolgaltatéd
koteles igazolhatd mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetdi
szerz8dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetbi szerz6désben
az el6fizetét érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

(6) Rautalé6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az eléfizetd az eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatd
maddon szoban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltato az eléfizetoi
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevBleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésduil.

(7) Az ugyfélszolgalatok cimeének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén
a szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizet6i szerzédés
modositasahoz kapcsoldédd kotelezettségek, azonban a szolgaltatdé a valtozasrdl a kdzponti
ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koételes tajékoztatast adni.

Az altalanos szerzédési feltételek modositasa esetén, a moddositas Hatdésaghoz torténd
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat
kivonatolt formaban, valamint az altalanos szerzddési feltételek valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt szdévegét is.

Az altalanos szerz6dési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben
meghatarozott, elnoki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a
kovetkezobket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek médositott rendelkezéseire;
b) a médositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgaltaté az eléfizetéi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomag esetében — ideértve azt is, ha a szolgaltatd
eléfizetéi szolgaltatassal egyltt mas tipusu szolgaltatast csomagban értékesit — el6fizetdi
szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koérliliményt (kildondsen a
misorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgaltatasok 0Osszetételében
bekdvetkezé valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a
szolgaltaté a modositast indokolja;
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g) az el&fizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd
jogokat.

- Az el6z6 bekezdéstdl eltéréen, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott
elektronikus értesitési médokon megkuldoétt és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban
meghatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott
rendelkezéseire;

c) a kdzzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét;

d) az eléfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali moédositasa esetén megilleté
jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

- A szolgaltaté nem koteles a (4) bekezdésben és a 11.1.2. pont elsé bekezdésében foglalt
értesitési hataridoket az altalanos szerz6dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor
az altalanos szerz6dési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szlkségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij
csoOkken.

12.1.2 Az el6fizet6t megilletd jogok egyoldalu szerz6dés modositas esetén

Amennyiben a médositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz
— igy kuloénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma —
az eléfizet6 az értesitéstél szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést.

12.2 Az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaoddositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1 El6fizetdi felmondas

felmondasi hataridével, barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkul felmondani

irasban. Az El6fizetd a hatarozatlan idére kotott szerz6dést barmikor, legfeljebb 8 napos
Rendes felmondas esetén a szerzédés a felmondasi id6 elteltével sziinik meg.

Az El6fizeté a szerzddést azonnali hatallyal irasban a Szolgaltatd sulyos szerz8désszegd
magatartasa esetén mondhatja fel, azt kdvetben, hogy a szerzédésszegd magatartas
megszlintetésére irasban legalabb 15 napos hataridével felszdlitotta a Szolgaltatét és ez a
hataridé eredménytelentil telt el. Azonnali hatalyu felmondasi ok kiildnésen, ha a Szolgaltaté
a szolgaltatast jogosulatlanul szinetelteti vagy megszinteti. Azonnali hatalyu felmondas
esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatd altali kézhezvételének idépontjaban szlinik meg.

Az El6fizetébnek a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt Ugyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az Elbfizetd altal a szolgaltatasra elézetesen megfizetett dijat, vagy
téredékdijat a Szolgaltatd az El6fizetd részére a szerz6dés megsziinését kéveté 30 napon
belll visszafizeti.

Az elbfizetdi szerz6dés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd kételes minden olyan
formaban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.
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12.2.2 Atiras

A szolgaltato az el6fizetd kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi eléfizetbi szerzédést, ha az eldfizeté személyében szerz6dés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kévetkezik be (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgaltatd az eléfizet6 kérésére
kételes az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén bellil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasardl az el6fizetét értesiteni.

(2) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltaté altal meghatarozott

(3) A szolgaltato atirds esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az eléfizetdének,
azonban nem koételezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén
belll nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede

12.2.3 Athelyezés

- A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eléfizetd athelyezési igényére az eléfizetdi
hozzaférési pontot a szolgaltato kételes a foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll athelyezni az e
pontban foglaltak szerint.

- A szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz valdé beérkezését kdvetd 15
napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén
belll irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz8dési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévetd 30 napon belll,
vagy az el6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli id6pontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdél szél6 felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

- A szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az el&fizet6i hozzaférési pont
megszlintetésétél a szolgaltatdas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
eléfizet6i szolgaltatas szlinetel. Erre az id6szakra a szolgaltato dijfizetési kdtelezettséget nem
allapithat meg.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa
esetén a szolgaltatd kotbért kételes fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.
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12.2.4 Csomagmodositas

Az el6fizetd az Dijak mellékletben talalhatd Dijszabas szerinti 0sszeg medfizetése ellenében
legkés6bb a targyhonap 20. napjaig megkuldott kérelme alapjan, a targyhonapot kovetd hénap
1. napjatol jogosult az altala korabban igénybevett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltaté
altal ajanlott masik szolgaltatas—csomagot igényelni. A szolgaltatas-csomagra vonatkozo
szerz8dés-modositas az igénybejelentést kdvetd elsé szamlazasi idészak elsé napjan lép
hatalyba, ha minden miszaki feltétel adott a valtoztatashoz. Amennyiben a szolgaltatas-
csomag valtoztatas a Szolgaltato részérdl kiszallassal jar, ugy az El6fizetd koteles kiszallasi
dijat is fizetni.

12.3 A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 El6fizetdi szerz6dés felmondasa
(2) Az elbfizetdi szerzd8dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7)
bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgaltaté az el6fizetdi szerz68dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerz8désben az eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a

szolgaltatdé nem rendelkezik az eléfizeté e modon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal.
Ez utdbbi esetben a szolgaltaté az elbfizetét a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb maodon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz8désszegése, és az elbfizeté a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errél a szolgaltato koteles az eléfizetdét haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, akkor az elbfizetd tajékoztatasat a
(4) bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltat6 az el6fizetbi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetsi szerzédést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé
a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgaldsahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az eldfizetd a szolgaltatast térvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.
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(7) A szolgaltatdo az eléfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtérténtét kdvetben sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerz6dést,

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem
haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfelel6 dsszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha
a dijtartozas dsszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az eléfizet6é a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr8l masolatban
tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az eléfizet6 a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az eléfizetd
kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani. (8) Megsziinik az
eléfizetével kotott eléfizetdi szerz8dése az elbfizetdi hozzaférést nyujtdé szolgaltatdonak a mas
szolgaltatoval koétdtt - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozé - szerz6désének
hatalybalépésével egyidejlileg, amelyr6l a szolgaltatd az elbfizetét értesiteni koteles a
megszinés el6tt 15 nappal.

(9) Ha a szolgaltaté az eléfizet6i szolgaltatast mas szolgaltatéval a helyi hurok atengedésére
kotott szerz8dés alapjan nydjtja, koteles az eléfizetét a helyi hurok atengedésére iranyuld
szerzbdés felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korldtozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

(11) Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem
szabalyozott feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

(12) A szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i szerz6dést,
ha a szolgaltaté elektronikus hirkdzlé halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesuiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésére.

(13) A hatarozott idétartamu el6fizeti szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizetéi szerzddés lép, kivéve, ha az eléfizetd egyoldalian — vagy
az elb6fizetd és a szolgaltatd kézos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megelézéen irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatérozott id6 leteltével a szerz6dést megszunteti. A hatarozott id6é
elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal koteles az eléfizetét
a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan
idétartamuva atalakulasanak idépontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizet6 részére
a szolgaltaténal elérhetd, az eléfizetd jelenlegi hatarozott idejli szerzé6déséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz8dési ajanlatokat. A felek
a hatarozott ideji szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor
és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6zéen
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szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak részletes
szabalyait a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

12.3.2 Hatarozott ideju szerz6dés esetén alkalmazandé szabalyok

Amennyiben az eléfizetd a hatarozott id6étartamu el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltato (6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerz8désszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizarélag az eléfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
fUzhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet. A
jogkdvetkezmény alkalmazasara vonatkozo tovabbi feltételeket az EIndk rendeletben allapitja
meg.

Hatarozott idejl szerz6dések megsziintetése, értesitések

(1) A szolgaltatd koteles a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinését megelbzéen
legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizetét az Eht. 134. § (14)
bekezdésében foglaltakrol.

(2) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgéaltatdé a
szolgaltatasnyujtas megkezdésétél a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

(3) A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az eléfizetd az el6fizetdi szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valés, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést az el6z6 pont (4) bekezdésébe Utkdz8en mddositja,

d) a mlsorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltaté az eldfizetéi szerzédést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Utkdz6en moédositja,

e) a szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

(4) A hatarozott idejl eléfizetbi szerz8dés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan térténd eléfizetéi
felmondasa esetén az eléfizetdi szerz8dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténd
megeérkezeését koveté napon szilinik meg.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (eléfizeti felmondas) sem kiszallasi
dij, sem barmilyen egyéb koltség (kildondsen a szolgéaltatd tulajdonat képezd eszkdz
amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az eléfizetére. Jogszeri el6fizetdi felmondas
esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
szolgaltato tulajdonat képez6 eszk6zdk visszaszolgaltatasat.
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- Az elbfizetd és a szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az eléfizetd egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az el6fizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az el6fizet a felmondasrol
sz0l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkuldésétél szamitott nyolcadik és
harmincadik nap koz6tt lehet. A szolgaltato e hatarnapon kételes a szolgaltatast megszintetni.

- A szolgaltatdé az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegli jogkdvetkezményt
kotbér formajaban is érvényesitheti. A szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegli
kotbért, vagy kedvezébb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.

- A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a szolgaltatbnak az alabbiakban meghatarozott szerzédésszegd
magatartasa miatt mondja fel az eléfizet6 az el6fizetdi szerzddést:

a) a szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

- A hatérozott ideji szerz6deés el6fizetd altali rendkivali felmondasa esetén a szerzédés a
felmondo nyilatkozat szolgaltatéhoz térténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

- A szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizet6t
az Eht. 134. § (14) bekezdésben foglaltakrol.

- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elbre fizetett szolgaltatasok
egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az eléfizetd altal kifizetett,
de az egyenlegfeltoltést megelé6zéen fel nem hasznalt dijat az U] el6fizetéi szerz6déshez
kapcsolodd egyenlegen jovairja.

12.3.3 Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei

a) szolgaltatdi, illetve eléfizetdi rendkivili felmondassal;

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;

c) egyéni El6fizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;
d) tzleti/intézményi eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

e) a felek kdz6s megegyezésével.

f)Hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése az el&fizetd részérdl

- Az eléfizet6 a hatérozatlan ideju el&fizetSi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetdi szerz6dés barmely ezzel
ellentétes kikotése semmis.

A hatérozott ideji el6fizetdi szerz6désekre vonatkozé kulonds szabalyok
Hatarozott idejl szerz6dések modositasa

(1) A hatarozott ideju elSfizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni az eléfizeté6t a hatarozott ideji eléfizetéi szerzédés teljes
id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kulon-kdldn, valamint dsszesitve. Koltség kuldnésen az eldfizetdi
szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az eléfizet6i
szerz8déssel dsszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy
egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
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dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas maddon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi
szerz8désben az el6fizetdt érintd, a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz8déses rendelkezés semmis.

(2) Tavollévok kozott irasban megkdtdtt hatarozott ideji eléfizetbi szerz6dés esetén a 6. § (3)
bekezdéseében foglalt értesitésben a szolgaltaté a hatarozott idétartam lejaratanak napjardl is
értesiti az el6fizetét.

(3) A szolgaltatas el6fizeté kérésére legfelijebb 6 honapig tartd szlineteltetését a szolgaltatéd
hatarozott ideji eléfizetéi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizet6i szerz6dés idétartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltatdé a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonésen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetéi
szerz6dés id6tartama, megszlntetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminbségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotétt eléfizetdi
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
maodosithaté egyoldaluan.

(5) A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithaté.
Elére fizetett szolgaltatasok esetén

(1) Elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kétott hatarozott ideji eléfizetdi
szerz8dés rautalé magatartassal a 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithato.

(2) Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel torténé meghosszabbitadsa esetén a
szolgaltato az eléfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megelézben fel nem hasznalt
Osszeget az uj eléfizetdi szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jévairja. A szolgaltaté a
szerz6dés ujabb feltoltés nélkili megsziinésekor az eléfizeté — az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévulési id6n belul eléterjesztett — kérésére elszamol. Semmis az el6fizetbi szerz6dés
azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az el6fizetének nem
jar vissza.

(3) Egyenlegfeltoltéssel, elbére fizetett diju szolgaltatasok esetében Hatarozott idejl
szerz6dések moédositasa pont (1)—(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatarozott idejd
szerz8dések megsziintetése, értesitések pontban leirtak nem alkalmazhaték.

Szolgaltatéi felmondas
1. El6fizetd szerz6désszegése miatt

A szolgaltato az eléfizetéi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerz6dést 15 napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
ertesitést kovetd 3 napon belll sem szinteti meg;

b) az eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz szlkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden is a szolgaltatast
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.
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d) Az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd a szerz6désszegés megszintetésére értesitésében 8 napot, egyéb
szerz8désszegés esetében 3 napot biztosit.

2 Eléfizet6 dijtartozasa miatt

A szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkildését
legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
eléfizetd havi elbfizetési dijanak megfelel6 dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy
tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eléfizet6 a
dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizetd dijtartozasa esetén 3 havi
eléfizetéi dijnak megfelelé6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizeté a
biztositékadasi

kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a
felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az eléfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszunteti, az eldfizetéi szerz6dés nem szinik meg a szolgaltato
felmondasaval. Errél a szolgaltatd koteles az elbfizetdét irasban, egyéb hirkdzlési uton
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgaltatoé a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak
oka az eléfizet6 szerz8désszegése - jogosult az eléfizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizet6é a korlatozas okat 30 napon
belll nem szilinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

3. A szolgaltaté érdekkdrében bekdvetkez6 mas okbol

A szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

(1) A szolgéaltaté az elbfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eléfizetéi szerz6désben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhaté, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgéltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az eléfizets e
mobdon torténé értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a szolgaltaté az
el6fizetdt a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb maodon
is értesitheti.

A Szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
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c) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzb6deésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat
arrol, hogy ha az eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszunteti, az el6fizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

(2)A szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belil nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzddést, ha
a szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a Szolgaltatéi felmondas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesltek,
valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

12.4 Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

(1) Az elbfizeté a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetéi szerz8dés barmely ezzel
ellentétes kikétése semmis.

(2) Az el6fizetd az elbfizetbi szerz8dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben

az esetben az el6fizetd a felmondasrol szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétél, vagy megkulldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézott
lehet. A szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

(3) Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eléfizetdi szerz8désnek
megfeleld eléfizetéi felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetéi szerzédés
megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képez6, az eléfizeté részére atadott
eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eldfizeté felmondasa, az eléfizeti szerz6dés megsziinése
az elbfizetdi szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkodzre vonatkozé polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szold torvény szabalyai az iranyadok.

(4) Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi ugyfélszolgalatan
koteles lehetévé tenni az eldfizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eléfizetd
részére atadott eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az
eléfizetd részére. Nem irhaté el a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az eléfizet6
szamara indokolatlan koéltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

(5) Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban
az el6fizet6 érdekkdrébe tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
90 napon beldli id8pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkoétésétdl szamitott 90. napon
megszinik.

Az elbfizetdi szerz6dés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd kételes minden olyan
formaban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.
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12.5 Egyéb elbfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteit, példaul rendkivili felmondas, a szolgaltaté
szerz8dés szegeése esetén az ASZF 6. pontja tartalmazza.

12.6 Azon hatarid6 megjeldlése, ameddig az elbfizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkll, hogy a szolgaltaté a szerzddeést

felmondana

Az elbfizetd, a Szolgaltatdo figyelmeztetd eértesitését kovetben koteles a dijtartozas
kiegyenlitésére, az értesitésben megjeldlt fizetési hataridig, altalaban 8 naptari nap. A
masodik értesitést kovetéen a fizetés kiegyenlitésére altalaban 8 naptari napos hatarid6t szab
a Szolgaltatd, ennek kiegyenlitése hianyaban, Gjabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltatd
30 napos felmondasi idével felmondani a szolgaltatast ugy, hogy az eléfizetébnek az eredeti
fizetési hatarid6h6z képest egy hdnapja volt a szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltaté a
késedelmesen fizetd eléfizetd forgalmat korlatozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5.
fejezete szerint.

13. Az elbfizetbnek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyeb kotelezettségei

13.1 Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség
El6fizet6 feladatai

Az el6fizetd koteles egyuttmikodni a Szolgaltatoval a hibaelharitas soran, melynek részletes
szabalyait az ASZF 6 fejezete tartalmazza.

Az eldfizetét terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltaté felé, amely érinti az
eléfizetbi szerz6désben szerepld barmelyik adatot.

Az eldfizetok értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eléfizets értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az eléfizetd érdekkdrében fennalld korilmény miatt
nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitdsaig — a szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id8kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozd koételezettségének
eleget tett.

(3) A postai uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az
ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eléfizetd értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

(4) A (3)-(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz
meg. A hatdsagi eljaras soran az eléfizetd értesitése megtorténtének bizonyitdsa a szolgaltatot
terheli.

(5) A szolgaltato koteles altalanos szerzddési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamenbleg elektronikusan is meg6rizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen
idészakban voltak hatalyban, tovabba Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket
legalabb 24 hénapra visszamendleg hozzaférhetdvé tenni. Eléfizetdi igény esetén az altalanos
szerzBdési feltételekrél a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.
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Az elbfizetdk tajékoztatasa

(1) Ha jogszabaly vagy a Hatésag valamely altalanos szerz8dési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a szolgaltato ugyfélszolgalatan
torténd kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltatd a kdvetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kb6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté Ggyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

(2) A Hatésag el6irhatja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamara, hogy az eléfizet6ik,
és felhasznaloik tajékoztatasa céljabdl a Hatésag altal meghatarozott médon kézérdeki
tajékoztatast allitsanak dssze. A kozérdekil tajékoztatas kiterjedhet - tébbek kozott - az
alabbiakra:

a) a szerz6i jogok megsértésere, mas torvénybe Utk6z6 hasznalatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informaciokra,

b) a gyermekek és sérllékeny személyek védelmét lehetévé tevé kdnnyen hasznalhatd és
konfiguralhaté szoftverekre vagy szoftveropcidk elérhetésegére, vagy

c) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a
maganéletet és a személyes adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelem céljabdl
rendelkezésére allé eszkdzdkre.

(2a) Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujté szolgaltatd koételes a kiskoruak védelmét
lehetévé tevd, kdnnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek vagy azokkal egyez6 célra
szolgald6 mas szolgaltatasok elérhetéségére és haszndlatara vonatkozd koézérdeki
tajékoztatot dsszeallitani, a tajékoztatot internetes honlapjan kdézzétenni, a kézzétételrdl és
annak elérhetéségérdl negyedévente - figyelemmel a (3)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-
ra is - az eléfizetét értesiteni.

(3) Ha jogszabaly az eléfizetd értesitését irja el6 és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet
is kuld, a szolgaltato kételes a szamlalevél mellékletében értesiteni az eléfizetét.

(4) Ha jogszabaly az eléfizets értesitését irja el6 és a szolgaltatdé a szolgaltatas jellegébdl
addédoéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elirt idGpontja a szamlalevél
el6fizetének torténd, szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megelbzi, a

szolgaltato valasztasa szerint - a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az
értesitési kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) az el6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodé maédon,

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon toérténé kdzzétételre utalassal,
vagy

d) az értesitendd eléfizeték korétél fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltaté koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetbvé tenni.
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(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mdédon régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé eléfizetének hitelesen igazolhat6
maddon megkuldték.

c) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhatd médon megkuldték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési mdédot a szolgaltatd kizardlag e
torvény 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési
modot, ha az el6fizetdi szerzbdés targyat képezé szolgaltatasra iranyadd az eléfizetd altal
fizetend6 el6fizetési dijak és egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megszlintetésekor esedékes dijakat, az eléfizeté szamara
nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja
valtozik.

(7) Az el6fizetdé jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell
szamitani.

(8) A Hatésag - annak érdekében, hogy az elbfizetdk, és felhasznaldk megfelel6
informaciokkal rendelkezzenek - elirhatja, hogy a hirkdzlési szolgaltatok tajékoztassak az
eléfizetbiket:

a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrdl, kilénds tekintettel azon szamokra, vagy
szolgaltatasokra alkalmazando dijakrél, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,

b) a szolgaltaté altal az egy halézati dsszekottetésen atmend forgalom mérésére és
alakitasara létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrol, hogy ezen eljarasok milyen hatassal
lehetnek a szolgaltatas mindségére,

c) a fogyatékos eléfizetbiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és szolgaltatasokrol.

d) a szolgaltatasokhoz és alkalmazasokhoz valé hozzaférés, illetve azok hasznalatanak
korlatozasara vonatkozo feltételek barminema valtozasardl.

(9) A szolgaltatasok egyes kategodriai tekintetében a Hatésag megkdvetelheti, hogy a
tajékoztatasra kézvetlenill a hivas kapcsolasa elétt kertiljon sor.

(10) A Hatésag annak érdekében, hogy az elbfizetbék, és felhasznaldk megfeleld
informacidkkal rendelkezve a szolgaltatdsok minéségérél, az arakrdl és dijszabasokrol,
Osszehasonlithassak az egyes szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfeleléen
ésszer(l dontéseket hozzanak, eldirhatja, hogy a hirkdzlési szolgaltatok dsszehasonlitasra
alkalmas modon az altaluk nyujtott szolgaltatasok min&ségérdl, elérhetéségérdl, valamint
ararol adatokat szolgaltassanak a Hatosagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek kozzé.

(11) A Hatésag a hirkdzlési szolgaltatdk altal benyujtott informaciok alapjan 6sszehasonlitd
adatokat tesz k6zzé, hogy lehetévé tegye a felhasznaldk és az eléfizeték szamara, interaktiv
utmutaték vagy hasonlé miszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fuggetlen
koltségertékelést.

A szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott médon koételes biztositani
koltségellenbrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni eléfizeték ingyenes figyelmeztetését is
rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

65



Gyula-Delta Kft. 2017.09.18

(12)A hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizetdi szerzddés |ép, kivéve, ha az eléfizetd egyoldaluan — vagy
az elb6fizetd és a szolgaltatd k6zos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megelézéen irasban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszinteti. A hatarozott id6
elteltét megel6zd 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal koteles az el6fizetét
a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodo elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan
idétartamuva atalakulasanak idépontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzdédés
atalakulasaval bealld6 valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az elbfizet§ részére
a szolgaltaténal elérhetd, az eléfizetd jelenlegi hatarozott ideji szerz6déséhez hasonlé
szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz8dési ajanlatokat. A felek
a hatarozott ideji szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzé6dés megkotésekor
és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen
szerz6désmaodositassal donthetnek. A hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak részletes
szabalyait a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata
A rendeltetésszer( hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eléfizetd feleléssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez szikséges szoftver és felhasznaldi
berendezések biztositasa az Eléfizetd feladata. Az Eléfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozo
szerzbi jogi szabalyok betartasaval biztositani a szlikséges szoftvereket.

13.3 A végberendezéssel, illetve az elbfizetbnek atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képezd mas elektronikus hirkozl6é eszkozokkel kapcsolatos

kotelezettségek
A szolgaltatashoz a Szolgaltato altal az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételéhez atadott
eszkozokrdl, az atadaskor, atadas-atvételi jegyz6konyv készil a két fél alairasaval. Az
eléfizetd a szolgaltatas szerz8dés megsziinésekor koteles a Szolgaltatoé tulajdonat képezd
eszkozdket, miikddéképes allapotban, visszaszolgaltatni.

A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az eszkdzért téritési dijat kérni:

- ha az eléfizeté nem szolgaltatja vissza az eszk6zt a szerz6dés megsziinését kdvetd 15 napon
belul,

- ha az eléfizetd6 nem mikodd képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszk6zOk téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Valtozas az el6fizeté adataiban

Az eltfizetd az elbfizet6i szerz6désben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve
a szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kovetd
15 napon belull bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a
szolgaltaté nem felel.

Adatszolgaltatas
Az el6fizetd a Szolgaltato kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
- ha a haldzat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az el6fizeté részérél,

- ha nem megfelelé végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,
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- ha a személyes adatok valédisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,

- ha blnild6zb szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informacidkat a
szolgaltatotol és azt, csak az eldfizeté adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét Ilehetévé tevd, konnyen
telepitheté és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd
célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetbségere és

hasznalatara vonatkozo tajékoztatas
- A szolgaltaté — a kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében —
internetes honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet-
hozzaférés szolgaltatas csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel
foglalkozo aloldalon) koteles kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskordak
védelmét lehetbvé tevd, kdnnyen telepithett és hasznalhatod szoftverek és azokkal egyez6 célt
szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatast. URL:

- A szolgaltato koteles valamely, a kiskoruak védelmét lehetdvé tevd, magyar nyelvi, kdnnyen
telepithetd és hasznalhaté szoftver (a tovabbiakban: szlrészoftver) internetes honlapjarél valé
ingyenes letdlthetéségét és ezt kdvetden annak ingyenes hasznalhatésagat biztositani. URL:

15. MUsorterjesztési  el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa
esetén a dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok,
valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tantetni —
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,

kiegészito mediaszolgaltatasok felsorolasa es
meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

16. Vegyes rendelkezések

(1) A Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az lgyfélszolgalattal, az el&fizetdi
szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban e térvényben vagy az e térvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag jar el. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell alkalmazni.

(2) A10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az e térvényben vagy az e torvény végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
tajékoztatasara vonatkozdan elbirt kdvetelmények - az egyedi eléfizetdi szerz6dés és az
altaldnos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a

fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e toérvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott szabalyok a fogyasztévédelemrdl szold6  torvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.
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17. 1.sz. melléklet
Dijak
Internet
| Egyszeri és adminisztrativ dijak Netto Afa (25%) Brutto
Athelyezési/atirasi dij (alkalom) 10000.-
Kiszallasi dij
- kiszallasi alapdij (alkalom) 2500.-
- slirg0sségi kiszallasi alapdij (alkalom) 5000.-
- munkavégzés oradija egységesen (minden megkezdett dra / f6) 2500.-
Csomagmddositasi dij (alkalom) dijmentes
Szamlamasolat dija (oldalanként) dijmentes
Visszakapcsolasi dij (alkalom)
- dijfizetés elmaradasa esetén 2000.-
- szlineteltetés befejezése esetén 2000.-
Felszolitd levél kiildése tartozas miatt(alkalom) 700.-
Belépési dijak Netté | Afa(25%) | Bruttd
hatarozatlan idejli szerz6déssel 9990.-
ha az el6fizetd sajat berendezéssel rendelkezik
(az ASZF-ben meghatarozott megfelel§ berendezés esetén) 0,-
Havi dijak
Névleges savszélesség | Garantslt sebesség (le/fel, . A °
Csomagok (le/fel, Mbps) Mbps) Netté Afa(18%)
D-1 2,00/0.25 0,50/0,0625 1724.- 2035.-
D-2 4,00/0.50 0,75/0,125 2354.- 2778.-
D-3 6,00/0.75 1,00/0,25 2669.- 3150.-
D-4 8,00/1,00 2,00/0,50 2906.- 3429.-
D-6 12,00/2,00 3,00/0,75 3535.- 4172.-
D-10 15,00/3,00 4,00/1,00 5110.- 6030.-
| Egyéb szolgaltatasok Netté | Afa(25%) | Brutté
Fix IP cim (db) 2000.-/ho

Sziineteltetési dijak

Maximum 12 honap idétartamra

MINDEN SZOLGALTATAS ESETEN

1-6 hdnap esetén az eldfizetési dij

400.-/hé

7-12 hénap esetén az elbfizetési dij

400.-/hé
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18. 2.5z melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
1. Bevezetés

A Gyula-Delta KFT.(a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirkézlési szolgaltatd adatkezelésének
kilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szolé 4/2012 (1,24)
NMHH EIndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajekoztatét alkotja, amely adatbiztonsagi
szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzodési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizetd szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, s megakadalyozza az el6fizet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyUjtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkozoket Ugy kell megvalasztania és Gizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)Alkotmanyrdl sz6lé 1959.évi XX. torvény 59.8.(1)

b)A Polgari Torvénykonyvrdl szl 1959.évi 1V. torvény (83.8);

C)A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992.évi LXIII.
Torvény (,Adatvédelmi Torvény )

d)Az Elektronikus hirkozlésrdl szAl6 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt
rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsoldédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilénleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl szl 4/2012
(1.24.) NMHH EIndki Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerzOdések részletes szabalyairdl

3. Definiciok

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes személlyel
kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megGrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.
A személy kiilénosen akkor tekinthet6 azonosithatdnak, ha 6t -kdzvetleniil vagy kzvetve -név, azonositd
jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a mliveletek Gsszessége, igy példaul gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, G6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk rogzitése is;
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iii) Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentil
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

iv) Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

vi) Adatkezel6: adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

vii) Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozds: A kovetkezd mdlveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai
miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattérlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges.

4, A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az Igényl6, a Felhasznalo vagy Eldfizet6 alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznaldt, valamint az El6fizet6t azonositd személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl az Eldfizets, a Felhasznald
és az Igényld alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:
a) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy elGfizet6 esetén az eldfizet6 (leanykori) neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje;
c) nem természetes személy eldfizetd esetén az elofizetod cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az eldfizet6 bankszamlaszama;
d) az elofizetéi végberendezés felszerelésének helye és az elofizet6 a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az El6fizetd és a szamlafizet6 személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)-
c)pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni el6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekviképes, a természetes személy el6fizetd
torvényes képviselGjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgdltaté a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznaldnak és az El6fizetonek
az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az Eléfizetd neve;

b) az El6fizetsi allomas azonositoja;

C) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az Elofizet6 altal valasztott fizetési madd;

g) az Elofizet6 altal valasztott fizetési periédus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizetd bankszamlaszama;
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i) az El6fizetének nyujtott kedvezmeények, hliségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének id6pontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idotartama, illetéleg az elszamolhat6 egységek szama;

[) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
késztiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibdjanak; korlatozasanak id6tartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

- A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett azonositd
és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag
elengedhetetlendl sziikséges.

- A szolgaltato csak gy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lizemeltetheti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlentil sziikséges.

- A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomdsszerzését kovetGen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl torténo
adatkezelésre kerdilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem teheto fliggové az igénybevevonek valamely 4.1.1
és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl térténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold térvényben meghatarozott
tdjékoztatason kivil a szolgaltatédnak biztositania kell, hogy a felhaszndld az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd
mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig
megorzi (EHT 141.8.)- a hibabejelenté személy, illetdleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az eldfizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi /bejelentbi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsdnak modjat és idOpontjat (év, hénap, nap, 6ra);

g) az el6fizet6 értesitésének maodjat és idopontjat

4.1.4 Az Igényld, a Felhasznalo és az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az El6fizetdvel
vald kapcsolattartast, illetleg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam;
személyigazolvany /Utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl. Az
el6fizetli szerz6dés megkdtésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatdk

at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igénylonek;

e) a kozos adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozdjarol, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzott
szerzOdés sziiletik akkor az altaldnos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a szolgaltatd altal. Amennyiben
a szolgaltatd a szerzGdéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévd adatait nyilvantartasabdl torli,
kivéve, amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott.
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A szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy Eldfizet6 kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeliebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgdltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggévé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban nem emlitett
célbdl torténod adatkezeléshez torténd hozzajarulasatal.

Az eldfizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kézvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizetd elézetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kézlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési Uton nem tovabbithatd annak az eldfizetonek, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds minGségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetsi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl
a szolgaltatas nyuGjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabdl felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizeto,
Felhaszndlo, vagy igényl6 személyes jellemzOinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetOvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetGséget kell biztositani.

- A szolgaltatd altal az NMHH EInoki rendelet szerinti, eldfizetdk és felhasznalok szamara biztositandd
lehetGségekrdl koteles lgyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos modokon is
tajékoztatast adni.

- A szolgaltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt
kivétellel, sajat tevékenységi korén belll, koteles biztositani a kdvetkezoket:

a) amennyiben nyilvanos hirkozl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy el6fizetbivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd
adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhet6k, ha azok a felhasznaléval,
illetve el6fizetével nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhatd le a felhasznaldra, illetve
az el6fizetére vonatkozo kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve eldfizet6k
ehhez hozzdjarultak és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltaténak a felhaszndldkat, illetve az eldfizetdket a hozzdjaruldsuk megszerzése el6tt
tdjékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és idétartamarol, valamint arrol, hogy az értékndvelt szolgaltatas nyuijtasa céljabol
az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhaszndldknak, illetve eldfizetéknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozd adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznalok, illetve eldfizetdk a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetGséget, hogy — egyszerli modon és
dijmentesen — a halézathoz vald minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozd adatok a)—d) ponttal 6sszhangban torténd feldolgozasat
csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkézl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
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szolgaltatasok szolgaltatojanak iranyitasa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatast nyujtd harmadik
személy iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges
mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idétartama

5.1 A4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerzodés megsz(inéséig illetve azt kbvet6 1 évig
kezeli.

A Szolgaltat6 az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:
a) az eldfizetGi allomas azonositodja;
b) az eldfizetd cimét, allomasa tipusa;
c) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Osszes egység szama;
d) hivo és hivott el6fizetdi szamok;
e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdo idopontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a késziléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
g) a szolgaltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetd szerzodés felmondasanak eseményei.

A szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartasaban
rogziti, és legalabb 1 évig meg6rzi. Az €) és az f) pontban meghatarozott adatokat tartalmazd, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozé 1
éves eléviilést koveté 1 év utdn 30 napon beldl torolni koteles. Kilon torvény elGirdsa alapjan a
Szolgdltatd az adatokat csak e kiilon torvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig, mddon és ideig)
kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az el6fizetd hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajarulas modositasaig, illetéleg
visszavonasaig kezelhetdk.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak (ildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, valamint
a birdésagnak torténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az
el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott — eldfizetGi végberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére vonatkozodan a szolgaltatd
elektronikus hirkdzl6 haldzataban keletkezett és rendelkezésre allé adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon toréini kételes.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestinek.

6.1 Az el6fizet6 hozzajarulasatdl fliggd adattovabbitas

A szolgaltato
a) sajat Uzletszerzési céljabdl, tigynokoknek, értékesitéknek, illetbleg
b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabdl csak az el6fizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az eldfizetd altala kezelt adatait. Az eldfizeté e hozzajarulasat az lgyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil mddosithatja, vagy
visszavonhatja.
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6.2 Elofizetoi adatok tovabbitasa kilfldre

Az elbfizetd a szolgaltatd altal kozétett Altaldnos Szerzddési Feltételek és az annak mellékletét képezé
jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az eldfizet6 altala
kezelt személyes adatait az Eurdpai Unio teriletén taldlhaté kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa
feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag
teriiletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintenddéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén talalhatok, és amelyek a szolgaltatdt
kozvetlenil, vagy kozvetve iranyitjak, illetbleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltatd tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetdi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak
terliletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a magyar
adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXIIL.tv.9.8.).

Az eldfizet6 a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilféldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrol, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az el6fizeté ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajarulasatol fliggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgdltato altal kezelt adatok atadhatdk
a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kbvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltatd atadhatja az el6fizet6i adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak (ild6zése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése Uigyében,
kivizsgalas céljabél az arra hataskorrel rendelkez8 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrdl sz6l6 torvény
el6irasai szerint a végrehajtdnak; Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a szolgaltatdval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

- A szolgdltatd - sziikség szerint mas szolgaltatdkkal kdzosen - megfeleld miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni kiteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolddod forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kézléshez és a kdzléshez
kapcsolodé forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol
(k6zlés bizalmassaga).

- A szolgaltato csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy lizemeltetheti a szolgaltatas nyljtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

- A szolgaltato a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely
a szolgaltatas nyljtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

- Egy el6fizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy el6fizet6 vildagos és teljes kor(i - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat
kovet6 hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozd hatdsagok és a rendbrségrdl szold térvényben meghatarozott belsé blinmegelGzési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egytitt: nyomozd
hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal
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- a 11. § (3) bekezdésében el6irt jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjdk vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon
beavatkozhatnak.

- A szolgaltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolé 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatds és adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezO, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrol.

- Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozo hatdsag kiilon torvényben foglaltak szerint az el6fizetd vagy a felhasznald irasbeli kérelmére
az el6fizetd vagy a felhasznald hasznalataban [év6 végberendezésen folytatott beszélgetés,
Uzenetkiildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait
a kérelemben foglalt id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti. (Eht 155.§)

6.4 Szolgaltatdk kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbol ered6 egyéb kitelezettségek
kijatszasanak megelGzése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl — az Elofizet6 altaluk
jogszer(ien kezelt adatainak kérébdl az elbfizet6t azonosité adatokat, valamint az adatatadas indokarol
sz0l6 tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint k6zos adatbazist
létrehozni. Ennek soran jogosultak az eldfizetd el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez feltétlendl sziikséges
adatait, valamint az adatatadas indokardl szolé tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkdzlési
szolgaltatdnak vagy a kozos adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgaltatd az eldfizetd6 azonositdsahoz szilkséges adatokat a k&zOs adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznalo

a) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl ereds, egyetemes elektronikus
szolgaltatoval szemben fennalld, 3 hdnapot meghalado dijtartozasa van;

b) kordbban fennalld el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon belll mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd az el6fizeti szerz6dését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az eldfizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkézlési szolgdltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az eldfizeto ellen, illet6leg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
el6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilondsen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az eldfizet6 adatainak atadasardl a szolgaltatd az eldfizet6ket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgdltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kézos adatbazisbdl torténd torlése
irant és értesitést kildeni az érintett eldfizetének a torlés tényétdl.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgdltatd kizardlag a jelen pont els6 bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei
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A szolgaltato a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a szolgaltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatdak a
szolgaltatd internetes tigyfélszolgalatan.

A szolgdltatd mindent megtesz a az altala kezelt elbfizetéi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illet6leg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a
szolgaltatd koteles:

Tlkrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy tdle fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igényld, valtozatlanul maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat
id6tallé adathordozon kell régziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintézék, alkalmazottak asztali szamitogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz616, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Haldzati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni.
A jelszavak cseréjér6l rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az
Ugyintéz6 felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkézok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az el6fizeto jogai

Az adatvédelmi torvény 24.8.(5)szakasza alapjan az el6fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetGséget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyuijtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon bellil irasban, koézérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi
torvény 11-12.§).

El6fizetd a sajat személyes, illet6leg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetdségét az
el6fizetd kérésére az eldfizetd szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizet6 az eldfizetGi szerzOdés megkotésekor, illetbleg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatdt annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkiil a szolgaltatd
ligyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az el6fizet6i jogviszony id6tartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetové tesz (i.e. nem lehet t6roltetni a Szolgaltatas alatt a
Szolgaltatd altal kotelezéen kezelend6 adatot).
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6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az Elofizetordl, Igénylordl, Felhasznalordl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast,
hibat tartalmaznak, Ugy az El6fizeté — az adatkezelés idGtartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltato
ligyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizet6, Felhasznald, Igényl6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltatd -az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idon belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a
kérelmezét irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel koteles az adatkezelést
-beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint
a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak kozlésétol
szamitott 30 napon bellil - szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé torvényes joganak érvényesitéséhez szilkséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon bellil, az adatokhoz vald
hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezelS ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 kételes az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétbl szamitott 3 napon bellil téréini. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is tordlni, ha
az adatatvevd az erre nyitva allé hataridon bellil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az EldfizetS, IgénylG, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a
Pesti Kdzponti Keriileti Birdsag illetékes (1055 Bp. Markd u.25)

Az eldfizetd, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi feleléshoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi biztos
eljarasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggy(ilés
adatvédelmi biztost vdlaszt a torvényi feltételeknek megfelel6é magyar allampolgarok kozil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl csak
az Orszaggy(ilésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartds esetén a
célszer(inek tartott intézkedést maga valasztja meg.

7.A szolgaltato adatvédelmi felelosének neve, beosztasa, elérhetosége

Neve: Polynarné Angyal Aniko
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Cime.Sarkad, Hajd( u.48
Telefon 20/3784686
email: admin@d-net.hu

A bels6 adatvédelmi felelGs:

a) kozrem(ikodik, illet6leg segitséget nyuijt az adatkezeléssel dsszefliggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozé mds jogszabalyok, valamint a
bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatian adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozdt;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

8. A halozatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A haldzati biztonsag megsértésének magas szintli kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd hirkozlési
szolgaltatast nyuijtd szolgaltatonak értesitenie kell az elofizetdket az ilyen kockazatrdl, és — amennyiben
a kockdzat a szolgdltatd altal teend6 intézkedések alkalmazasi korén kivil esik — a lehetséges
jogorvoslatokrol, beleértve a valdszinlileg felmertilé koltségek megemlitését.

A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tajékoztatni
a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az eldfizet6t vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes
adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkésébb az észlelést koveté 48 dran bellil elektronikus Gton a Hatdsagnak
bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idopontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

C) az érintett eldfizetok, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését eldidéz6 cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak térténd bejelentés idépontjaban az eldfizeté vagy mas maganszemély (5)
bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és modjat.

(4) A szolgaltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének
utdnkovetésérdl az esemény végleges lezarasdig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta kételes a Hatdsagot elektronikus Gton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés elsé mondataban foglalt értesitést a szolgaltatdé a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran belil sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon
és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az
el6fizetok honlapon t6rténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd
el6fizetGinek 0,01%-anal kevesebb el6fizetot érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;
b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;
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c) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizetok, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizetd6 vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatosagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

(7) A szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének eseteir6l vezetett nyilvantartasnak az Eht.
156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének Iényeges
koriilményeit, kiilonosen:

a) a személyes adatok megsértésének idépontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

C) az érintett el6fizetok és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhatd hatasait;

f) a szolgaltato altal a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében
mar

megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatdsagnak torténd
bejelentés, valamint az eldfizet6k, illetve mas maganszemélyek értesitésének idGpontjara és modjara
vonatkozd informaciokat is.

Eht 156.§
- A szolgdltatd - szlikség szerint mas szolgaltatdkkal kozosen - miszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyUjtasa soran kezelt eldfizet6i személyes adatok védelmérdl.

- Az elofizetGi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilontsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
haladéktalanul kételes azt a Hatésagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy
az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eldfizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltato errdl az el6fizet6t vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett el6fizet6t vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitGen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsdg sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat
az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

- Az érintett eldfizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatéi kotelezettség sérelme
nélkll - amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eldfizetét vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésér6l - a Hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
véleményének kikérését kovetGen, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének
varhatd hatranyos hatasait.

- Az el6fizetének vagy maganszemélynek szdlo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eldfizeté tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tllmenden leirja a személyes adatok
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megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A Hatdsag ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a
modjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével
kapcsolatos elérendd biztonsdgi szintre vonatkozé legjobb gyakorlatokrdl.

- A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd
intézkedések koltségeit - a szolgaltaténal, a halézat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

- A szolgaltatd tajékoztatja az elbfizet6t a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztet6, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd,
ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az eldfizet6 altal tehetd intézkedésekrdl.

- Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltaté legalabb
ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizet6t a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockdazatrdl, a védelem érdekében az el6fizeto altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhato koltségeirdl. A szolgaltato altal nydjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az el6fizet6tol. A
szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a
halézat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitdsa érdekében
sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgaltaté a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyljtdsa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben meghatarozott
kotelezettségein tulmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nydjtasa
soran tovabbitott kozlések és kiildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozo kilénleges
feltételeket, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIndk rendeletben allapitja
meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatds nydjtasahoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és eldfizetét tajékoztatni
ezen adatok tipusarol, az adatfeldolgozas céljardl, idGtartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat
sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

- A felhasznaloval, el6fizetvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a 158.
§-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a felhasznald
vagy az el6fizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely
szlikséges az értéknovelt szolgaltatas nyudjtasahoz.

- A felhasznald, és az eldfizet6 a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
elldtdsanak biztositasa céljabol, kérelmikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a
felhasznaldval és az eldfizetGvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a korozési
eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és
az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Fougyelet részére a haldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: haldzatbiztonsagi esemény), amely
jelentds hatassal volt a haldzatok, illetve a szolgaltatasok miikodésére.

(2) A Fblgyelet a Hatdsag Utjan sziikség szerint tdjékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabdlyozd
hatdsagat és az Eurdpai Halozat- és Informacidbiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatoésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatoknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a hdlézatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hianya a kézérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény idépontjat;

b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

C) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizet6k a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) a haldzatbiztonsagi esemény varhatd kdvetkezményeit;
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e) a haldzatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idOpontjaban a nyilvanossag tajékoztatdsa mar
megtortént, annak

idépontjat és modjat.

(5) A Hatésag a Fougyelethez beérkezé bejelentésekrol és a megtett intézkedésekrdl évente
Osszefoglald jelentést nydijt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

(6) A Hatdsag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban
pedig hatarozataval koételezheti — a szolgaltatokat a szolgaltatasaik és a haldzataik biztonsagi és
integritasi szintjének megallapitasahoz szilkséges adatok szolgaltatasara, ideértve irdsos biztonsagi
stratégiajuk atadasat is.

(7) A Hatdsag hatosagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjelolt
fliggetlen, mindsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellen6rzésen vegyenek részt. Az
ellendrzés koltségei a kotelezett szolgaltatdt terhelik.

(8) A Hatdsag az e §-ban alkalmazott eljardsa soran figyelembe veszi az ENISA haldzatbiztonsagra
vonatkozd miszaki irdnymutatasait.

9. A Hatdsag kézrem(ikbdése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében

A Hatosag a blntet6eljarasrol szolo 1998. évi XIX. térvény 158/D. § (5) bekezdése és 596/A. § (6) bekezdése
alapjan, illetve az egyéb térvényben meghatarozottak alapjan szervezi és ellenérzi a biintetéligyben a birésag
altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kilén
térvényben meghatarozott hatésag altal elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birosag, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatdsag elektronikus uton megkuildott értesitése alapjan a
Hatdésag a birésag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételérdl szolé rendelkezését,
illetve a kulon térvényben meghatarozott hatésag elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételérdl szolo
rendelkezését kizarolag elektronikus uton kézli a hozzaférést biztosité elektronikus hirkdzlési szolgaltatokkal.
(3) A Hatosag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtasa érdekében mikodteti a kdzponti
elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA), és a mikddtetés
céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak, azokba

a) a birdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birésag, az ligyész, a
nyomozé hatésag és az Orszaggytilés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b) a kulén térvényben meghatarozott hatésag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a kiilén térvényben
meghatarozott hatdsag, a birésag, az ligyész, a nyomozdé hatésag és az Orszaggydilés illetékes bizottsaganak a
tagjai

tekinthetnek be.

(4) A birésag, illetve a kulon térvényben meghatarozott hatdésag elektronikus uton megkuldétt értesitése alapjan a
Hatésag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljard birdsag, a kilén térvényben meghatarozott hatdsag megnevezését és a hatarozat szamat,

b) az elektronikus adathoz val6 hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas megsziintetéseérdl
sz0l6 rendelkezést,

c) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozé adatokat.

(5) A Hatdsag a hianyosan megkuldétt értesitéssel kapcsolatosan az adatok pétlasa érdekében a birésagot,
illetve a kulén térvényben meghatarozott hatésagot elektronikus uton megkeresi, tovabba jelzi a birésagnak,
illetve a kilon torvényben meghatarozott hatésagnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali
végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok és a keresé- és gyorsitotar-szolgaltatok kételesek
a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birésag, illetve a kildn térvényben meghatarozott hatésag
elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas megsziintetéseérdl
rendelkezé hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra iranyuld
keresés eredményeként talalt vagy a tarolt valtozat elérhetéségének nem biztositasaval elésegitsék.

(2) Mentesil a KEHTA-hoz valé csatlakozasi kdtelezettség aldl az a nyilvanos internethozzaférés-szolgaltatast
nyujté szolgaltatd, amely kizardlag olyan mas elektronikus hirkdzlési szolgaltaton keresztll csatlakozik a
Budapesti Adatkicserélé Kézponthoz (BIX) és a nemzetk6zi adatkicseréld kdzpontokhoz, amely szolgaltaté mar
csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzéférést biztosito elektronikus hirkdzlési szolgaltatok, illetve a keres6- és gyorsitotar-
szolgaltatok kdzotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat utjan torténik. A birdsag, illetve a
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kilon térvényben meghatarozott hatésag és a Hatdsag kozotti elektronikus kapcsolattartas biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas utjan térténik.

(4) A Hatosag a hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd vagy a keresé- és gyorsitétar-szolgaltato
kérésére - a rendelkezésére all6 technikai lehetéségekhez képest - kdzremiikddik a hatérozatok végrehajtasahoz
szukséges technikai kdrnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hat6sag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4) bekezdés
szerint kdzrem(ik6dik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval és a keres6- és
gyorsitotar-szolgaltatéval kdzigazgatasi szerzdést kot. A kdzremikodés keretében a Hatdésag a kdzigazgatasi
szerz8désben meghatarozott médon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztosito
elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd vagy a keres6- és gyorsitotar-szolgaltato részére olyan technikai
segitségnyujté rendszerhez, amely miszaki jellemzinél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel
megvalositasara.

(6) A Magyarorszag terilletén talalhaté adatkicseréld kdzpontok, igy kilbnésen a Budapest Internet Exchange
(BIX) kotelesek kézremiikodni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hatdsag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kdtelezettség teljesitésének maédjara
vonatkozé legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaléi segitséget nyujt a birésag, a hozzaférést biztositd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok és a keres6- és gyorsitotarszolgaltatok szamara a KEHTA kezeléséhez.
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Célértéek melléklet

1. A garantalt le- és
feltoltési sebesség

kinalt savszélességre és az ehhez tartozo garantalt le- és
feltoltési sebességre vonatkozo egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelmény célértékeit, Mbit/s-
ban megadva (két tizedes jegy pontossaggal).

A szolgaltatd halozatan 1étrehozott el6fizetdi
végpontoknak megfelelden a mérés idejére és céljara
kialakitott méréhelyeken végzett ellenérzések alapjan

A szolgaltatas minéségének egyedi megfelelésége

Csomagok Névleges savszélesség (le/fel, Mbps) Garantalt sebesség (le/fel, Mbps)
D-1 2,00/0.25 0,50/0,0625
D-2 4,00/0.50 0,75/0,125
D-3 6,00/0.75 1,00/0,25
D-4 8,00/1,00 2,00/0,50
D-6 12,00/2,00 3,00/0,75
D-10 15,00/3,00 4,00/1,00

ASZF 6. pont szerint.

- Amennyiben az egyedi szolgaltatasminGségi kovetelmények valamely célértéke az eldfizet6i hozzaférési ponton nem teljesil és
emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan, vagy csokkent minGségben vehetd igénybe, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak,

illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjanak rendelkezései alkalmazandok.
- Amennyiben az el6fizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi lehet6vé az eldfizetd
szamara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve (12) bekezdés c) pontjanak
rendelkezései alkalmazandodk.

A szolgaltatas minéségének halozati megfelelésége (tajékoztato adatok)
(1000 eléfizetdi szam alatt nem kotelezd vallalasok)

felépiilt hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato)

ciminformacio6 vételének pillanatatol — a
kezel6i végberendezésen, vagy a hozza
kapcsolddo halozaton, hivassorold rendszer
alkalmazésa esetén a kezeldi bejelentkezést
igényl6 meniipont hivo altali kivalasztasat
kovetden — a kezeld, hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart, a beszélgetés id6tartama
mar nem tartozik bele

Megnevezés Minéségi célérték meghatarozasa Mérési modszer célérték
az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 napos hataridd
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetvé tevo 0j
1. Ui hozzaférés el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas
o) hozzaler megkezdésének az eléfizetdi szerzodés létrejottétd] szamitott, a A szolgaltato nyilvantarté rendszere alapjan 15 Nap
létesitési id6 P . . . L
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek
80%-4ban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rovidebb
hatarid6 esetén oraban)
2. Minéségi az Eszr. 2. § ¢) Vpontja] s,ze:rmtl hlbgbejejlen.tes alapjan lefolytatott
anasz hibaelharitasnak a vizsgalati tervben
hibgelhéri tasi meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban A szolgaltato nyilvantarté rendszere alapjan 72 Ora
ideie teljesitend6 hatarideje oraban kifejezve, 6sszhangban
) az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal
3.A
szolgaltatas A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idStartamanak aranya et h T , ., o
rendelkezésre az adatgytijtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. A szolgdltat6 nyilvantart6 rendszere alapjn 95%
allasa
4 kezeld, a szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati ligyintézdjének 60 | Kezeld, hibafelvevd valaszideje az, az 90%
hibafelvevo masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének iddtartam, amely a hivas felépitésé¢hez
vélaszideje szazalékos aranya az Tlgyfélszolgalat felé inditott sikeresen | sziikséges

Helyhez kotott internet hozzéaférési szolgaltatas esetén a szolgaltato koteles az adott szolgaltatds vonatkozasaban
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban elérhet6 és teljesitendd le- és feltéltési
sebességre vonatkozéan halézati szolgaltatasmindségi kdvetelmény célértékeket meghatarozni.
Az értékek az egyedi megfelel6ségi értékkel azonosak.

A szolgaltatas minéségének haldzati megfelel6sége adatait a Szolgaltatd nyilvantartja, de 1000 eléfizet6 alatti
szam esetén, nem kotelez6 ezen értékek kotelezd vallalasa, az ellenérzési terv szerinti mérése és az NMHH
felé valé6 beadasa a dokumentumoknak és a mérési eredményeknek. A mutatdk teljesitésénél a
Fogyasztévédelmi Torvény vonatkozo elGirasait is figyelembe kell venni!
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT (minta)

Dijcsomag neve

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség az eléfizetdi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld

kdzponton elérhetd szolgaltatok kdzott
(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az elofizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld
kdzpontok kdzott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld

kozponton elérhetd szolgaltatok kdzott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetoi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld
kdzpontok kdzott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és
feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas
lehetdsége (van / nincs)

Felhasznalasi modok

(igénybe vehetd, nem vehetd igénybe,
feltételekkel vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozo
feltételek

Kiegészitd
lehetdségek,
feltételek

Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazasok

Ko6zo6sségi oldalak

F4jlcseréld alkalmazasok

Videomegosztd alkalmazasok

Online TV

A honlapon talalhatoak az egyes csomagokra vonatkozd szolgaltatas leird tablazatok, a fenti mintaban

szerepld adattartalommal!
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20. 4.sz. melléklet Elofizetdi szerz6dés minta
SzerzOASSZAM: ..o

Egyedi Elofizetoi Szerzodés
Internet hozzaférési szolgaltatasra
amely létrejott egyrészrol
Gyula-Delta Kft.(székhelye: 5720 Sarkad, Hajdu u.48; cégjegyzékszam:Cg.04-09-009691)

Levelezési cim:. 5720 Sarkad, Hajdu u. 48.E-mail: admin@d-net.hu Tel.: 06-20/3225311 (pannon GSM) 06-20/3271596
(Vodafon) 06-30/8121593 (T-mobil) 06-66/200-033 (vezetékes) fax elérhetGség: 06 66/200-033, mint Szolgaltato,

masrészr6l az alulirott El6fizetd kozott az alabbi feltételekkel:
1. ELOFIZETO ADATAI
1.1 Csak természetes személy El6fizeto tolti ki!

El6fizetd neve:

Sziiletési(lanykori)neve:

Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:

Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Ertesitési cim, telefonszam:

E-mail cim:

1.2 Csak akkor toltendo ki, ha a fenti természetes személy Elofizeté kiskori vagy
korlatozottan cselekvoképes!

Torvényes képvisel6 neve:

Sziiletési (lednykori) neve:

Anyja neve*: Sziiletési helye, ideje:

Allandd lakcime:

Személyi igazolvany szamax:

Ertesitési cim, telefonszam:

E-mail cim:

1.3 Csak iizleti/intézményi El6fizeto tolti ki!

El6fizetd cégszer(i elnevezése:

Székhelye:

Pénzforgalmi szamlaszama: Adodszama:

Cégjegyzékszam:

Képviseld neve és lakdhelye:

Telefonszam, e-mail cim:

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1 A Szolgaltato a jelen Szerzddes alapjan az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatérozott
INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAST nyUijt a El6fizetd részére.
A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

2.2 Az El6fizet6 altal valasztott csomag:
2.3 A szerz6dés idGtartama (aldhtzando): hatarozott ( datumig)

hatarozatlan
Amennyiben a szolgaltatasi szerzOdést a Felek hatarozott idére kotik, a hatdrozott id6 miatti
kedvezményeket és a hatarozott id6 letelte el6tti szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményeit a
Felek kilon mellékletben rogzitik E melléklet ebben az esetbe elvalaszthatatlan része az el6fizetdi
megallapodasnak.
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2.4 Hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azon idétartam, amig a Eldfizet6 a szerzddést rendes
felmondassal nem sz(intetheti meg (min. 3 hdnap)
2.5 A szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésének helye (a teljesités helye):

2.6 A csatlakoztatott végberendezés: az el6fizetd tulajdonaban van.
a szolgaltato biztositja

Ha az elfizeté a szolgaltatdtdl kapja/vasarolja a késziiléket, atadasi jegyzokonyv késziil az atadott
eszk6zokrol, azok értékérdl és a szerzOdés idejének lejarta vagy a szerz6dés megsziinéses esetére
vonatkozé eljarast az ASZF pontja tartalmazza.

A csatlakozasi dijat nem kell megfizetni, ha az el6fizeto a szolgaltatast sajat berendezéssel
veszi igénybe.

2.7 Eltérések az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitsl**:

Az el6fizets értesitési cime (sziikség esetén):

2.8 Az eldfizetGi dij megfizetésének maddja (alahizandod): Készpénz-atutalasi megbizas
Szamla kibocsajtas: legkésobb minden hénap 15.ig Beszedési megbizas

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

3.2 A Szolgaltatd a Szolgaltatast az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil, vagy a el6fizetGi
szerz6dés megkotésétol szamitott 15 napon bellil kteles megkezdeni, ha minden miszaki feltétel
adott, és ha az eldfizetovel nem ettdl eltérd kiilon megallapodas kotédott.

3.3 A jelen szerz6dés alairasaval a leendd eldfizetd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd
képviselGje a csatlakozasi pont kiépitése céljabol, el6re egyeztetett idGpontban ingatlanaba
bemenjen és ott a sziikséges haldzatépitési-, szerelési munkakat elvégezze.

3.4 Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinésének esetei
a) Hatarozott idejli szerz0dés esetén a szerz6désben meghatarozott ido elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve eldfizet6i rendkiviili felmondassal;

c) hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve el6fizetbi rendes felmondassal;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) egyéni El6fizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi eldfizetd jogutod nélkiili megsziinésével;

g) a felek kdzos megegyezésével.

Szerzddeésmodositas legfobb estej, fajtdi, alakisaga

Az elofizetGi szerz6dés k6z6s megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitasaval modosithato,
illetéleg az alabb meghatdrozott esetekben egyoldalian, a Ptk. altaldnos szerzddési feltételekre
vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6dés modositasra a szerz6déskotésre
vonatkozé eljarasi szabdlyokat kell alkalmazni. Az el6fizetd barmilyen szerz6désmddositasi
kérelmének a Szolgdltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha eldfizetdnek a Szolgaltatéval
szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.

3.6. A hiba és szamlapanasz bejelentés modja

A Szolgaltato kételes a bejelentett hibakat a lehetd legrévidebb id6n beliil elharitani, de a hibas miikddés
miatt kartéritési kotelezettség nem, csak az ASzF vonatkozd. pontjdban részletezett kotbér
terheli. A hibaelharitds érdekében a Szolgaltatd 24 oran keresztiil hivhatd hibabejelent6
szolgdlatot miikoédtet. A hibabejelentd szolgalat hivhaté az (igyfélszolgalat jelen ASZF 1
fejezetében megadott telefonszamain.

A hibabejelentd szolgdlat az (igyfélszolgdlat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az Ulgyfél

hibabejelentését, az el6fizetéi azonositd és az Eldfizetét egyértelmlien azonositd (el6fizetdi

szerzGdésben szerepl6) adatok megadasat kovetden regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem
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megfelel6, akkor a Szolgaltaté szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kdvetéen az Ugyfél
hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati irodaban jogosult. Jelen ASZF alkalmazasa soran elfizetdi
hibabejelentésnek mindstl minden olyan, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy lizenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott
hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul. A szabalyos hiba és/vagy szamlapanasz
bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevs koteles rogziteni, és azt az adatkezelés szabalyainak
megfelel6en legalabb 1 évig kételes megdrizni. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eldfizeto részére
vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasban régzitend6 adatok: az el6fizetd
neve, cime, a hiba és/vagy szamlapanasz jelenség leirasa, a hibabejelentés idopontja, a hiba oka, a hiba
elharitadsanak madja és idGpontja, az el6fizetd elektronikus azonositasahoz sziikséges adatok. Koteles a
szerzédés teljesitése soran, vagy a szerz6dés megkotését megelézOen az eldfizetétdl kapott, vagy
tudomasara jutott informaciot bizalmasan kezelni. (Isd ASzF 9.pontja és Adatvédelmi szabalyzat)
Utalasok az ASZF vonatkozd részeire:

e Az El6fizet6i szolgaltatas szlinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei és a fizetendd dij mertéke,
ASZF 5. pont,

e A szolgaltatast jellemz0, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minGségének az elofizetbk és
felhasznaldk védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl szold kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal dnként vallalt szolgaltatésmindségi kdvetelmények
célértékeit, a ASZF 4. pont

e A szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy killondsen a szolgaltatds minéségére,
szlineteltetésre vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilletd jogok, a
dijvisszatérités rendjét, és az eldfizetét megilletd kotbér mértékét ASZF 11. pont és
Adatvédelmi tajékoztatd) részletesen tartalmazza.

o Az Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiiléndsen az elfizetSi szolgaltatas mindségi,
vagy mas jellemz3i csokkentésének az esetei és feltételei, ASZF 5. pont.

e atervszer(i karbantartasnal alkalmazandoé eljarasrol a ASZF 2. pont rendelkezik

e Az El6fizetsi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,
ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgaltato a
szerz6dést felmondana, ASZF11. pont,

A hibabejelentd elérhet8sége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete ASZF 6. pont;

o Az El6fizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizetét megilletd kdtbér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az Elofizetot
megilletd dijcsokkentés mértéke, az El6fizetdi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja ASZF pont.

» Jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezesére, ezen eljarasokkal és az eljard
szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1. pontja és ASZF 6. pontja tartalmazzak;

e Amennyiben a szolgaltatd halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatdssal van a szolgaltatds minGségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Gtjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaféres a részletes
feltételeit ASZF 4. pontja és az El6fizeto tajékoztato tartalmazza,

o Az elbfizetének nyujtott el6fizetSi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, ASZF 7. pont

e kapcsolddd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy
kilonosen: kilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejl szerz6dés lejaratat
kdvetd hasznalat) dijai az altalanos szerz6dési feltételekben a Dijak mellékletben talalhatdak,

e amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137.
§ (1) bekezdés d) pontja szerintikorlatozassal él, az erre vonatkozd kiilon feltételek, ASZF 7.
pontja tartalmazza

e A hatarozott idejl szerz6dés lejaratat kdvetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett
vehet0 igénybe, ASZF 8. pontja

 a hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben,valamint e rendeletben meghatarozott eseteit ASZF 8. pontja tartalmazza.
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4. AZ ELOFIZETO JOGAI ES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

4.1. Az El6fizetSt, igényl6t az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogok
Az El6fizet6 jogosult az egyoldald médositas targydban megkdildott értesités kézhezvételét kovetd
8 napon bellil az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hataly( felmondasara.
Amennyiben az El6fizetd az Egyedi El6fizeti Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi, Ugy az
El6fizetd a szerz6dést csak akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a mddositas az altala
igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az El6fizeté e feltételekkel mondja fel a
szolgaltatasra iranyuld szerzodést, ugy a Szolgaltatd nem kovetelheti a kedvezményeknek a
felmondast kovetd idészakra es6 6sszegét. Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés
megtételét kdvetGen a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldallian mddositja, abban az esetben az ASZF
kozzétételét kdvetd 8 napon beliil az igénylé minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a
szerz6dés megkotésétol.

Az el6fizet6 jogvita esetén a kdvetkezl eljarasok allnak az el6fizeté rendelkezésére:

- bejelentést tehet az NMHH felé, A Hirkozlési és Média Biztos felé,
panaszt tehet az illetékes fogyasztdvédelmi felligyelGség felé,
bejelentést tehet a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyz6hoz,
- fordulhat békélteto testiilethez

4.2. A szolgaltatd az El6fizetd személyes adatait a szolgaltatas nyljtasahoz és szamlazashoz sziikséges
mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az el6fizet6 kiilon
irdsos hozzajarulasa esetén adja ki. A Szolgaltatd adatkezelésére az altalanos szerzddési feltételek
mellékletét képez6 adatvédelmi tajékoztatd iranyadd, amelyet az El6fizeté megismert.

4.2.1 El6fizetGi nyilatkozatok

El6fizetGi néviegyzékben, a szolgaltatd altal biztositott adattartalommal,(kiilon mellékleve)

kivan szerepelni nem kivan szerepelni
A szolgaltatas igénybe vételének minGsége
Egyéni eldfizetd Kis és kdzépvallalkozas Uzleti el6fizet6*

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez (alahtizandd):
Hozzajarulok Nem jarulok hozza

illetve az adatdllomanyban szerepld adatainak az Eht.-ban régzitett céloktdl eltérd felhasznalasahoz
(aldhldzandd): Hozzajarulok Nem jarulok hozza

4.3. Az el6fizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltato a személyes adatait a 4.2 pont szerint
kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az eldfizetd, irdsban modosithatja a Szolgaltatonal.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan része a Altalanos Szerzédési Feltételek, kiilondsen a Dijak melléklet és
a El6fizet6i tajékoztatd, melyet az el6fizetd megkapott, elolvasott, tudomasul vett, és azt magara és a
vele egy haztartasban €l6kre nézve is kotelezének elfogadta.

Az Altalanos SzerzGdési Feltételek elérhetdek az Ugyfélszolgalati irodakban és a honlapon.

Kelt:

Szolgaltato El6fizetd

Elvalaszthatatlan Melléklet: Eloéfizet6i Tajékoztato, Dijtablazat
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Technikai adatok:
FEIAGSZNGION NEV: avessisesessisasassisssiseeeseeeeseeeeseeeeseeerenaeen /=) 74 o SRS
Sajat IP Cim.........ccoevereenn.. Alhdlozati maszK: .........ccccoeevenea DNS SZErVereK..........ccoeveevveeeeeveeanen.,

SMTP szerver: mail.d-net.hu  POP3 szerver: mail.d-net.hu

Email cimek:

................................................. @d-net.hu
................................................. @d-net.hu
@d-net.hu
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Eszko6z Atadas-Atvételi Jegyz6konyv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgaltatd képvisel6jétdl az

alabbiakban részletezett eszk6z(oke)t sértilésmentes, miikodoképes allapotban, hasznalatra atvettem.

1. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

2. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

4, Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

5. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszk6z6k az Szolgaltato tulajdonat képezik, biztonsagukért és
allapotuk megérzéséért teljes korl anyagi felelsséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltatod képviselGje el6fizetd
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21. 5.sz. melléklet El&fizetdi Tajékoztatd a biztonsagi
kerdésekrdl

El6fizetoi tajékoztato
az Eht. 2003. évi C. térvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan
hirkozlési szolgaltatas
nyujtasahoz

internet elérési szolgaltatas
esetén
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A Szolgaltato az EldfizetOket a jelen tajékozato Utjan tajékoztatja
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztets, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és
b) a védelem érdekében az el6fizets altal tehets intézkedésekrdl.

1. A hal6zatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésag biztositasa és a kiskoriakra karos

tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében elGirt kotelezettségek

- A Szolgéltato — a halozatsemlegességgel kapcsolatos atldthatosag biztositasa Erdekében — az elbfizetok,
felhasznalok szémaéra az altaldanos szerzodési feltételekben és az egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitett
minéségben, dtlathato modon koteles biztositani az internet szolgaltatashoz valo hozzarferéest.

- A Szolgéltato koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozo, az egyes ajanlatokhoz
kapcsolodo egységes szolgaltatas-leiro tablazatokat internetes honlapjukra feltolteni, hozzaférhetové tenni és
folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leiro tablazatok megjeldléset (cimét), formatumat, részletes
tartalmat és a halozatsemlegességgel 6sszeftliggd fogalmak meghatarozasat a 3. melleklet tartalmazza.

- A szolgaltato az dltala nydjtott egyes internet-hozzarérés szolgaltatas csomagokra vonatkozo egységes
szolgaltatas-leiro tablazatra mutato linket internetes honlapjan kézvetlendil az egyes ajanlatok mellett koteles
kozzétenni,

- Amennyiben a szolgaltato az altala nyujtott internet-hozzarérés szolgaltatasi csomagokat dsszefoglalo
tablazatban jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leiro tablazatra mutato linket kozvetlendil az dsszefoglalo
tablazat mellett koteles elhelyezni, Az egységes szolgaltatds-leiro tablazatra mutato link betdmérete nem lehet
kisebb, mint a szolgaltato altal kozzétett kereskedelmi kommunikacioban hasznalt kozlés betdmeérete,

- A szolgaltato — a kiskordakra karos tartalmak elérhetdségének korldtozasa érdekében — internetes honlapjan
konnyen megtalalhato helyen (a honlap fooldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokat
bemutato aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozo aloldalon) koteles kbzzétenni az Eht. 149/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehetdveé tevo, kdnnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyezd célt szolgalo mas szolgaltatasok elérhetdségére €s hasznalatara vonatkozo tdjekoztatast.

- A szolgéltato koteles valamely, a kiskoruak védelmeét lehetdveé tevd, magyar nyelvi, kénnyen telepithetd és
hasznalhato szoftver (a tovabbiakban. szdrdszoftver) internetes honlapjarol valo ingyenes letolthetdséget és ezt
kovetben annak ingyenes hasznalhatosagat biztositan.

- A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az internethozzaférés-szolgaltatast nydjto
szolgaltatok szémara kidolgozott és kozzétett ajanidasokkal segiti eld az elozé bekezdés szerinti kovetelményeknek
megfeleld szlrdszoftverek fejlesztéset vagy kivalasztdsat. A Kerekasztal 6sztonzi a szolgaltatokat az 6sszehangolt
sziroszoftver-politika kialakitdsara és eldsegiti e tevékenységlik kbrében az onszabalyozo jellegl
egylittmikodésiiket.

2. ASZF-ben is rogzitett kockdzatok és tehetd intézkedések

2.1. Internet

E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgaltato altal kbzpontilag Gizemeltetett virussz(ird ellendrzi annak érdekében, hogy az
emailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra
kerlilhessenek. Az e-mailek ellen6rzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szdveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussz(iré karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, gy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az El6fizetét az e-mail lizenet
végeén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen
tulmenden a Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetbleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az Gizenetbdl a Szolgdltaté rendszere az lizenetet
torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltato az EldfizetOk és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(ir6t minden egyes El6fizeto
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja ElSfizetdi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felelGsséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizetot ténylegesen meg is 6vja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a
Szolgaltatd az El6fizetd figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az El6fizetd gépére telepitett helyi viruskereso szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.
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Keéretlen levelek (SPAM) kézponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfigurdlhato ,fekete listava
tartalmazza az ismert levélszemét kiildék cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltatd
nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan m{ikddik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatas minden beérkezl levelet ellenGrzésnek vet al3,
amelynek soran néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltato lehetévé teheti —
amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.”

El6fizeti hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos
haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(ikodo alvallalkozot is) az el6fizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai elirdsok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni tgy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.”

Az ElGfizet a haldzathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen

belfoldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tandsitvannyal rendelkez6 és az Internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép)
csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsol6dd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kbvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetségi (EMC) kdvetelményeknek.”

Halozathasznalati irdanyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyld probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznalé sem gy(ijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes bettrés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozd informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

III

rendelkezik, amely

2. Tovabbi kockazatok és elofizeto altal teheto intézkedések

2.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad halézat, szamitdgépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitdgépek megfelelé védelme minden
eldfizetd és felhaszndld érdeke és feleldssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik felett
az irdnyitast, és akar személyes adatokhoz val6 hozzaférést is lehet6vé teszik. A virusok és mas
biztonsagi fenyegetések ellen szdamos ingyenes és fizetds viruskeresd-, tlizfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag koziil lehet valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartdsa, hogy csak
ellendrzott helyrdl torténjen alkalmazasok letdltése szamitdgépre és a védelmi szoftverek
folyamatosan kertiljenek frissitésre.

A programfejlesztok szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles skalan
mozog, de — tajékozddast kdvetben — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitdgépre telepiteni és
rendszeresen frissiteni.
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A biztonsagi programok mellett a szamitégépen futd operacids rendszer és a felhasznaldi programok
(pl. internetbongész0 és a hozza tartozo bévitmények, szovegszerkesztd, tablazatkezel) rendszeres
frissitése is szlikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili haldzaton (WiFi) torténé megosztasara kerdil sor
példaul a lakason, irodan beliil, ugy a halézat védelmét szolgalo titkositast mindenképpen sziikséges
bekapcsolni, mert ellenkez6 esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolddhatnak ra, és az igy
Jfelkinalt” internet-hozzaférést hasznalva kdvethetnek el jogsértéseket, akar blncselekményeket is. A
helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitogép-karbantartassal foglalkozd
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérheto tartalmak let6ltése szerzbi jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatdsagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni
sziikséges.

Az el6fizet6 szamara javasolt minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonositd, illetve
ahhoz tartozo jelszo (kod) védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat
szolgalja a jelszé idordl-idore torténé megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkertilésére

- KorliltekintGen sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-
egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténd beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa torténik.
»Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténé iras (online vasarlas, chat,
forumok), specialis ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérdGivek kitoltése esetén.

- Javasolt elkertilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A k6zosségi
weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koriltekintéen kell eljarni és
javasolt mérlegelni a megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznaldk lathatjak.
- Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely konnyen megjegyezhets, azonban a spammerek és
cimgy(jték szamara nehezen talalhatd ki.

- Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik,
javasolt tajékozddni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra kertilnek felhasznalasra a
tovabbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerz6dési vagy
felhasznalasi feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

- Javasolt értesiteni az internetszolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiildo
szolgaltatdjat is abban az esetben, ha az altala Gzemeltetett haldzatbdl igen nagyszamu kéretlen
hirdetés kiildésének észlelésére kerdil sor.

- Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltatd mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek sz(irését, mellyel kapcsolatos lehetéségekrdl javasolt érdeklédni a
szolgaltatonal.

- Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letdlthetd szlréprogram (spamsz(irG)
érhet6 el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelezGprogramokba a sz(iré mar be is
van épitve. A sz(irGprogramok beallitdsai — sziikség szerint — az egyéni igényeknek megfeleléen
atalakithatok.

2.2. Internet és telefon eseten:

A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi berendezéseket, megfeleld
helyen és kérnyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az idGjarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villamlas) az eldfizetdnek javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt
eszkozoket dramtalanitani, mivel a tavkozld haldzatba, vagy villamos haldzaton érkez6 tulfesziiltség az
el6fizetGi eszkdzokben kart tehet.
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22. 6sz. melléklet Fogalmak ertelmezése

Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjén:

10. Egyéni elbfizetd: az a természetes személy elfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivill veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkozIési szolgdltatas: az e torvényben meghatdrozott azon elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott mindségben, a Magyar Koztarsasag teriiletén barhol,
minden felhasznalé szamara megfizetheto ar ellenében igénybe vehetok.

13. Elektronikus hirkézlési szolgaltatas. olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haldzatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirk6zl6 haldzatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat
szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkesztGi ellenGrzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem
foglalja magaban az informacios tarsadalommal Gsszefliggs, mas jogszabalyokban meghatarozott
szolgaltatasokat, amelyek nem elsGsorban az elektronikus hirk6zl6 haldzatokon torténd
jeltovabbitasbal allnak.

14. Elektronikus hirkozlési szolgaltato: elektronikus hirk6zl6 haldzat Gizemeltetbje, valamint
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyuijtd természetes, illetdleg jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

22. Elbfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

23. Elbfizetdi hozzarérési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetS, vagy felhasznald
egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és
a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. Elofizetoi hozzaférést nyujto szolgaltato: azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirk6zl6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkdzl6 végberendezés nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai
csatlakoztatasara vonatkozoan az eldfizetOvel el6fizetbi szerzodést kotott.

25. FElbfizetdi szolgaltatds: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem
minGsulo elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

28. Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, lzleti tevékenységén vagy hivatasan
kiviil es6 célbdl nyilvanosan elérheto elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Halozati hozzéférési pont: a haldzatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijel6lt olyan pontja,
melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott el6fizetSi végponton keresztiil igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatds, amely nem mindsil nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon
szolgaltatasnak.

42. Helyhez kotott telefonhalozat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo
nyilvanos telefonhalézat.

49. Helymeghatarozdsi adat: az elektronikus hirk6zl6 haldzatban vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsolddd szolgaltatas, amelyet az eldfizet6 vagy
felhasznald helymeghatarozasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) halozati interfész: az elektronikus hirk6zl6 haldzat azon csatlakoztatasi fellilete - annak fizikai és
logikai jellemzGivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirk6zl6 halézathoz valé hozzaférésre vagy
haldzattal valé dsszekapcsolasra szolgal,

b) eldfizetdy interfész: az elektronikus hirkozl6 haldzat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és
logikai jellemzGivel egyiitt -, amelyen keresztiil a szolgaltatd a felhaszndldnak eldfizet6i hozzaférést
nyUjt az elektronikus hirk6zl6 haldzathoz,

¢) radidinterfész: a radidhullamoknak a radid-berendezések kozotti atviteli Utjat meghatarozo radids
csatlakozasi felulet, valamint ennek mdszaki jellemz6i.

64/a. Kis és kozépvallalkozas: a kis és kbzépvallalkozasok tamogatasarol szolo torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.
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77. Mdsorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal elGallitott analdg vagy digitalis
miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az elofizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez
tovabbitjak, fliggetlendl az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatdl. Mlsorterjesztésnek
mindsul kilonésen a mlisorszdras, a miiholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis
atviteli rendszeren végzett misorterjesztés, emellett a miisor Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
msorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mddon megvaldsitott mdsorterjesztést.
MUsorterjesztésnek mindsil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizet6 kiilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkodzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevikésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitds nem mindsil mlsorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirkozId halozat: teljesen vagy elsOsorban a nyilvanosan elérhetd, a haldzati
végpontok kozotti informacidatvitelt tamogatd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyuijtasara
hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzat.

86. Nyilvénosan elérhetd telefonszolgalitatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara rendelkezésre
allo elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld
hivoszam vagy hivoszamok segitségével kdzvetlenil vagy kozvetve lehet6vé teszi belfoldi vagy belfoldi
és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvénos telefonhalozat (telefonhadlozat): olyan nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyljtanak, illetve amely alkalmas
haldzati végpontok kozott beszéd, tovabba mas kommunikaciora, igy kiilondsen a telefax és
adatkommunikacidra.

95. RadiotavkozIo halozat: olyan elektronikus hirk6zl6 haldzat, amelyben az informacidatvitel
egészben, illetéleg jelentés mértékben radidfrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Véllalkozds: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag - ideértve a kiilfoldi székhely(i vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is - amelynek a Magyar
Koztarsasag terliletén tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényesil6 piaci magatartasa részben vagy
egészben a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodik.
110/a. Végfelhasznalo: olyan felhasznald, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznaloi hozzaférés felett rendelkezd véllalkozas: azon vallalkozas, amely a
végfelhasznald valamely elektronikus hirk6zl6 haldzathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 2/2015. NMHH rendelete
az elektronikus hirkézlési eldfizetoi szerzédések részletes szabadlyairol

2/2015 NMHH EIndki rendelet

a) eldfizetéi panasz: el6fizetGi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkGzlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem eldfizetli szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds minéségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos;

c) lzleti elbfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
amely szakmaja, 6nallo foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott
feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkézlési szolgaltatast;

d) tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6
ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal térténd
megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya,
a szamitogép merevlemeze.
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A halézatsemlegességgel dsszefiiggd fogalmak meghatarozasa

adatforgalom

Elnevezés Definici6

Kinalt letoltési | Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetGi szerz6désben rogzitett,

sebesség az internet hozzaférési szolgaltatds nyljtdsa soran az adott -eldfizetGi
hozzaférési ponton letdltési iranyban elérhetd, a szolgdltatashoz rendelt
adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara.!

Kinalt feltoltési | Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetsi szerz6désben rogzitett,

sebesség az internet-hozzaférés szolgdltatas nyljtdsa soran az adott eldfizetoi
hozzaférési ponton feltoltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt
adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.?

Garantalt  letoltési | Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetGi szerzGdésben

sebesség rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az adott eldfizet6i
hozzaférési ponton letbltési irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.?

Garantalt feltoltési | Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetdi szerz6désben

sebesség rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az adott el6fizeti
hozzaférési ponton feltoltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.?

Csomagban foglalt | Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizet6i szerz6désben rogzitett

havi dijban foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott
elofizet6i hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési
iranyban fogadott és kuildétt adatmennyiség Gsszege, vagy csak a letbltési
irdnyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazas
kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eldfizetGi szerz6désben rogzitett,
a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat  eszkoz
kozotti  megosztasi
lehetGsége

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eldfizetGi szerzGdésben rogzitett
modon, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizetbi
hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgdltatdas végberendezések
kozotti megosztasi lehetbsége tdmogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi mddok
VoIP
Chat
KozOsségi
Fajlcserél6
alkalmazasok
Video megosztd
alkalmazasok

Egyéb

alkalmazasok
oldalak

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizeti szerz6désben rogzitett

azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolodhat.
Az adott felhasznalasi modra vonatkozo feltétel megadasanak modja lehet:
- igénybe vehet6
- nem vehet6 igénybe

— feltételekkel vehetd igénybe.

1 Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds mindségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével
0Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

: A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.
3 ARendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapjan.
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23. 7.sz. melléklet Hal6zat hasznalati iranyelvek

A Internet szolgaltatasat igénybe vevo elofizetoknek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen — a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre irdnyuld magatartas nem megengedett, és a
szolgaltatasbol vald azonnali kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzGi jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltato szerverén
torténd tarolasa, haldézatan vald tovabbitdasa nem megengedett.

3. A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezeto informacidkat.
4, Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:

o barkit torvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

e szexualis, erGszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

e pontatlansaguk, kétértelmliségiik, tulzé6 mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetok,
e sllyos vagy széles kor(i ellenallast valtanak ki,

e becsmérlok és megalazok,

e faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

e egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

o elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

e barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

e az eldfizets altal kinalt szolgaltatas tartalmarol vagy arardl barkit félrevezetoen tajékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkorliakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre val6 utalasokat, valamint olyan tartalmd anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes szlilék nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

7. Barmely szolgaltatas altal kozolt informacidk és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg
a gyermekek, fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas,
gondnoksag alatt allé személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag
alatt allé személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.
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24. 8. Melléklet Szolgaltatasi tertletek

Szolgdltatas foldrajzi teriilete: Sarkad, Méhkerék, Kétegyan, Mezdgyan, Ujszalonta, Geszt, Gyula,

Doboz és Medgyesegyhaza vonzaskorzete
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